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Video shows a passenger foreibly dragged off a United .. @ #




We demand the resignation of United Airlines CEO
Oscar Munoz

101,142 have signed. Let’s get to 150,000!
I

|} Share with Facebook friends

¢/ Display my name and comment on this petition

@ Sign this petition

By signing, you accept Change.org’s Terms of

w Eugene Belinski started this petition to Mike Hhogan Service and Privacy Policy, and agree to receive
occasional emails about campaigns on Change.org.
Under Oscar Munoz's watch, United Airlines employees forcibly WeULCAR WSURSCHIS AL A imay

m SOCIAL




Amirdl szo lesz

e Elokeészilet
e Akcio
e Utdmunka




Okészulet

Egy idealis vilagban...
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* Infomacidk begyljtése az tigyféltdl

Mire kell készUlnlnk?

Altaldanos kommunikacids szabaly
felallitasa: pl. meddig mehetnek el a
kommentel6k, milyen csatornakon
kommunikalhatnak veliink?

Q&A

* Egyeztetés a PR csapatokkal: mi a hivatalos
kommunikacio a tobbi médiaban?

» Valsagstab felallitasa

Vezet6(k)

Account manager
Moderator(ok)

Web content manager
Grafikus
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Feladatkorok letisztazasa

* Ki miért fog felelni? (pl. kommentek,
Uzenetek)

Kontaktlista cserélése az partnerrel

* Kik és miért felelnek? Milyen csatornan
keresztul lehet elérni 6ket?

Kommunikacids csatorna szlkitése

* Pl. értékelések és lizen6fali bejegyzések
kikapcsolasa az oldalon

* Ne legyen posztolas és ne fusson hirdetés a
valsag alatt!

Bels6 kommunikacios csatornak kialakitasa
* A csapat tagjainak felvétele a gydjt6cimre

* Messengeren csoport |étrehozasa -
folyamatos kommunikacié (ide akar az
ugyfelet is fel lehet venni)

* LegslirgGsebb esetekben telefon hasznalata
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* Moderalas latastol Mikulasig
(akar 7/24-ben)

 Kommunikacio az tgyféllel

* Ami nincs a Q&A-ban, azt meg
kell kérdezni

e Sajtokozlemények
* Posztolas, weboldal frissitése

* Hasznalhaté kommunikacios
anyagok bekérése

* Q&A, sajtokozlemények

* [rasbeliség! — minden elhangzé
informacidra kérni kell irasban
megerdsitést




 Kommunikacio a csapaton belll:

* Hatékonysag! - gyors, de gy6z6djuink
meg rola, hogy félreértésnek
minimalis jele sincs

« Ugyelet az tigyeleten beliil:
folyamatos kommunikacié arrél, ha
valakinek el kell mennie, illetve
tajékoztatas arrodl, hogy mikor lesz
ismét bevethetd

* Asajtoban, hiradoban megjelen6
vonatkozdé informaciok figyelése,
megosztasa a csapaton belul
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Dokumentacio

Hogy utdlag is ki tudjuk értékelni




e Akar mar moderacio kdozben készitstink
screenshotokat, mentsiink olyan
kommenteket, amiket a késbbbi
riportban szeretnénk megjeleniteni

* Ha torlink egy posztot, akkor torlés
el6tt mindenképpen exportaljuk ki az
adatait, hogy kés6bb a riportban fel
tudjuk hasznalni.
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Masok
peldajabo
kdonnyebb
tanulni

Folyamatosan felligyeljik az online
csatornakat!

Legyen kriziskommunikacios tervink!
Ne veszitsik el a fejinket!

Legylink &szinték és transzparensek!
Ertékeljik ki a torténteket!



Koszonom a figyelmet!

Joanelli Tamas
joanelli.tamas@besocial.hu




