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Az Adatvezérelt Marketing Szovetség

A kutatas bemutatdsa

A Direkt és Interaktiv Marketing Szivetség minden évben felméri a hazai direkt marketing szektor volumenét, valamint ezen belil a direkt marketing eszkizik hasznalatat és jelent&seget. A DM Szenzor elnevezés
agazati felmérés a 2017-es évre vonatkozdan tibb adatforrashdl szérmaza adatot is integrélt az elemzésbe. Az eredmények eqyrészt a piaci szerepl6k altal magadott tényadatokon, masrészt az éves beszamaoldk
eredményeibOl szarmaza adatokon alapulnak, amit csatornankénti szakért®i becslésekbdl szarmazd adatokkal egészitettiink ki.

Mivel az online és telefonos csatornak (call center, email marketing, AR marketing, mobil marketing) egyre jobban disszefonadnak, az ezekre a megoldasokra vonatkoza adatokat az idei evi6l egyben. mint digitalis
megoldasok adjuk meg.

A kutatés soran tehat az alabbi direkt marketing eszkiziket vizsgaltuk:
cimzett kiildemény (gyartas / feladas / kézbesités)
e cimezetlen kildemény, szdralap (gyartés / terjesztés)

 digitalis megoldasok (call center, mobilmarketing, e-mail marketing, adatbazis menedzsment)
Az elemzés soran a targyév forgalmi adatait a korabbi évek adataival is dsszevetjik, valamint megvizsgaljuk azt is, hogy milyen trendekre szamitanak a piaci szerepl©k a kiivetkez& évben.

Az iparagban tevekenyked® szakemberek megkérdezése mellett a fogyasztak véleményét is vizsgaljuk. A 2017 harmadik negyedévében elvégzett, nem, kor és régid alapjan a magyar lakossagra reprezentativ
felméresben ismet arra kerestiik a valaszt, hogy milyen csatornakon érik el a fogyasztakat a leghatékonyabban a direkt marketing izenetek, ezek kaziil melyeket preferaljak, vagy éppen melyeket érzik zavaranak. A
kérdésekre adott valaszok idObeli dsszehasonlitasa altal a lakossag direkt marketing eszkizikkel szembeni attit(djének esetleges valtozasa is nyomon kivethetd.
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Z2017-ben a direkt marketing piac ismét nivekedni tudott és 3%-os emelkedéssel, 32,8 milliard Ft-tal zarta az évet.
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cimzett kildemény feladasa cimezetlen kildemény (szorélap) terjesztés digitalis csatornak (call center, adatbazis

menedzsment, email marketing, mobil marketing)
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A csatornak mérete (millia Ft)

Valtozas
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digitalis csatornak (call center, adatbazis
menedzsment, email marketing, mobil marketing)
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