
HAMPUK RICHARD
Stratégiák és eszközök. Merjünk 
átalakulni. Rengeteg a 
kommunikációs csatorna. De vajon 
a te ügyfelednek melyek a 
legjobbak? Hogyan hozod a célt, a 
stratégiát, az eszközöket és a 
taktikát egy közös nevezőre? Az 
adatközpontúság és a látszólagos 
ügyek.

STRATÉGIÁK 
ÉS ESZKÖZÖK



2  

II. VILÁGHÁBORÚ
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KATONAI STRATÉGIA 
AZ ÜZLETI ÉLETBEN.



4  

A MÚLTBAN TÖRTÉNTEK 
JÓ ELŐREJELZÉSEK A 
JÖVŐVEL 
KAPCSOLATBAN.
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ÉVTIZEDEK MÚLTAK EL 
JELENTŐS VÁLTOZÁSOK 
KÖZÖTT.
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HASZNOS ADATOKHOZ 
NEHEZEN ÉS RITKÁN 
LEHETET HOZZÁJUTNI.
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A KOMMUNIKÁCIÓ 
NEHÉZKES VOLT, EZÉRT 
RÖVID, LÉNYEGRE TÖRŐ 
ÜZENETEKET HASZNÁLTAK.



#XXI. SZÁZAD
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BRIEF

“CSINÁLJUNK EGY 
SZUPER FACEBOOK, 
SOCIAL MEDIA  
KAMPÁNYT...”
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OKÉ, DE MIRE 
HASZNÁLJUK EZEKET 
A CSATORNÁKAT?
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AZT NEM TUDOM, 
MAJD KITALÁLJUK  
MENET KÖZBEN.
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ÜZLETI PROBLÉMÁT NEM 
LEHET ÖNMAGÁBAN 
KOMMUNIKÁCIÓVAL 
MEGOLDANI.
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FELHASZNÁLÓ

ÉRTSD MEG A 
FOGYASZTÓDAT.
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EGYÁLTALÁN NEM 
ÉRDEKLIK A 
CSATORNÁK.

FELHASZNÁLÓ
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NEM A 
CSATORNÁK 
ÉRDEKLIK.

CSAK FOGYASZTANI 
SZERETNE, 
KÖNNYEN, 
GYORSAN.

FELHASZNÁLÓ
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Választási 
lehetőség

Idő

FELHASZNÁLÓ



#ADAPTÍV STRATÉGIA
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A JÓSLATOKNAK 
BEFELLEGZETT.
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A MÚLT ALAPJÁN A 
JÖVŐT TERVEZNI 
LEHETETLEN.
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5 ÉVES TERV?



ADAPTÍV STRATÉGIA

Ebben az esetben a hosszú távú stratégia 
helyett rövidebb távon érdemes 
gondolkodni. Ezt a stratégiát a folyamatos 
kísérletezés, tesztelés jellemzi annak 
érdekében, hogy a kiszámíthatatlan 
fogyasztói vagy technológiai változásokra 
hatékonyan reagálhassunk. 

GYORSAN VÁLTOZÓ 
KÖRÜLMÉNYEK
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JÓSLATOK KÍSÉRLET

ADAT 
GYŰJTÉS MINTAFELISMERÉS

FENTRŐL 
LEFELÉ INTEGRÁLT

KLASSZIKUS 
STRATÉGIA

ADAPTÍV 
STRATÉGIA
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SOKKAL OLCSÓBB 
ADATGYŰJTÉS.
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KÖZVETLEN 
SZEMBESÜLÉS A 
FOGYASZTÓKKAL.
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ELEMEZD ÉS ÉRTSD 
AZ ÜZLETI 
KÖRNYEZETET.
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MIT MÉRJÜNK?
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KEZD ÚJRA!



MIÉRT = Cél

MIT = Stratégia

HOGYAN = Taktika



@hampuk


