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CUSTOMER



HOGYAN GYŰJTS ADATOT?

AZ ÜGYFELEKTŐL

• AZ ELADÓKON ÉS 

ÜGYFÉLKAPCSOLATON 

KERESZTÜL

• RÖVID ONLINE KÉRDŐÍV

• TELEFONOS INTERJÚ

• FOCUS GROUP INTERJÚ

• ÜGYFÉL-ELÉGEDETTSÉGI 

KÉRDŐÍV

50%

PARTNEREN KERESZTÜL

40%

• PRÓBAVÁSÁRLÁS

• INTERJÚK (BOLTI, 

KÜLSŐ)

• MÁRKA AUDITOK

• ÜGYFÉL VIDEÓK

ONLINE MONITORINGGAL

10%

• WEBSITE ANALITIKA

• SOCIAL MEDIA 

MONITORING

• ONLINE LISTENING



PÉLDÁK EGYES MEGOLDÁSOKRA

ONLINE LISTENING & 

REPUTATION MANAGEMENT

VOICE OF CUSTOMER

VIDEO

CSAT SURVEY



HOL HASZNÁLHATOD AZ ADATOT?

ADAT

HR & TRÉNING

✓ TELJESÍTMÉNY 

MANAGEMENT

✓ MOTIVÁCIÓ

ÉRTÉKESÍTÉSI TERÜLET

✓ KOSÁR MÉRET 

NÖVELÉSE

✓ KONVERZIÓ 

MAXIMALIZÁLÁS

✓ CHURN MEGELŐZÉS

TERMÉK 

FEJLESZTÉS

✓ TERMÉK JAVÍTÁSA

✓ ÚJ TERMÉK BEVEZETÉS

MARKETING

✓ PIACKUTATÁS

✓ TESTIMONIAL

✓ MÁRKA NAGYKÖVET



49.9
25.2

11.0

13.8

Jó kiszolgálás

Átlagos

Gyenge

Törzs vevők

3.00 3.02

3.21

3.11

Átlag Kosár méret

ÉRTÉKESÍTÉSI PÉLDA
A Jó kiszolgálást riportolók átlag kosármérete magasabb volt a Gyenge értéket adókétól. 

(Kivétel: Törzs vásárlók)



Elérhető dolgozó

Segítőkész dolgozó

Felkészült dolgozó

Elérhető termékek

Termék minőség

Termék ár

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

78 80 82 84 86 88 90 92

Az értékesítés növeléshet a termékek elérhetőségét kellene a leginkább biztosítani.

Hatás a vásárlásra Magas befolyás / alacsony teljesítmény 

Elégedettég

Alacsony befolyás / alacsony teljesítmény Alacsony befolyás/ magas teljesítmény

Magas befolyás / magas teljesítmény

ÉRTÉKESÍTÉSI PÉLDA



TERMÉK OLDALI PÉLDA

https://ideas.lego.com/dashboard

https://ideas.lego.com/dashboard


MARKETING PÉLDÁK



KÉRDÉSEK

& KÉRÉSEK



www.bareinternational.eu

KAPCSOLAT

Szabó Edit
eszabo@bareinternational.com


