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0.1 Tartalmak rendszeres küldése 
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AI elemek 

 

Forrás: Neota Logic 



0. fázis - Sajtófigyelés 
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0.1 Tartalmak rendszeres küldése 
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0.2 Találatok listázása 
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0.3 Offline + Online + Közösségi média 
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1. fázis – Automatikus 
számszerűsítés 
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1.1 Hány darab? 
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• Az említések száma 

grafikont vizsgálva azt 

látjuk, hogy a Samsung 

említései szinte  az egész 

hónapban egyenletesen 

oszlottak el, extrém 

kiugrások nélkül, míg 

konkurense esetében is, 

csak egy nagyobb  

emelkedés volt 

tapasztalható 10.26-án. 

• SONY esetén a kiugrást 

egy Facebook bejegyzés 

és az alá érkező 

kommentek okozták, 

ahol egy hibás Xperia XA 

készülékről beszéltek a 

felhasználók. 

Megbízhatatlan 

készüléknek ítélték meg a 

kijelző működésének 

szempontjából (sok user-

nek hibásodott meg). 

A Samsung piacvezető pozíciója az online említések számában nem tükröződik  

1.2 Mennyiségi áttekintés  

Címlap Cikk Blog Hozzászólás Fórum Facebook Google+ Videó Twitter Értékelés Összesen 

Samsung 23 21 18 6 1298 1809 4 32 43 20 3274 

SONY 18 134 35 11 741 2579 29 17 51 11 3626 

Említések száma Véleményárfolyam 



1.3 Kulcsszóalkotási módszertan 
Keresőkifejezések gyűjtésével kulcsszavakat alkotunk, és csak az ezekre vonatkozó pozitív és negatív 
véleményeket számszerűsítjük 

“Egy hete van meg a  S7-em és ez az első telefonom, ami gyors, nem fagy. Le a kalappal a Samsung előtt” 

Torzítatlan ügyfél-insightok 

Kontrollált adatfelvétel helyett publikus vélemények 

 

É R T É K E L É S :   
N A GY ON  
P O Z I T Í V   

Integrált szinonima-kezelés 

A Neticle a kulcsszóval kapcsolatos kifejezéseket -3 és +3 közötti skálán értékeli, 
akár több polarizált kifejezést egyidejűleg kumulálva. 

S Z I N O N  I M Á K :   
Samsung 
Samu 
Galaxy  

+3.0 

FAC E B O O K   
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Közel emberi pontosságú 

algoritmusok. 

Ha két különböző ember 

manuálisan értékel több ezer 

szöveget, hogy pozitívak, 

negatívak vagy semlegesek-e, 

akkor legfeljebb 82%-ban 

egyezik a véleményük az 

emberi szubjektivitás miatt, 

mi ezt az értéket elérjük. 

82% 
emberi 

80–93% 
közel emberi 

pontosság 

1.4 Emberi pontosság 
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• Az említések 

polaritásából jól 

látszódik, hogy mindkét 

kategória rendkívül 

megosztó a fogyasztók 

körében, míg 

középkategóriában a 

készülék bizonyos 

hardveres hiányosságait, 

vagy nem megfelelő 

szoftveres működést 

kifogásolják, mely sok 

esetben megítélésük 

szerint a hardver 

korlátaiból fakad. 

• Addig a felsőkategória 

esetén, hiába a magas ár 

és az ezzel járó 

kompromisszummentes 

hardver, a találatok 

alapján a userek még 

kevésbé elnézőek a 

készülék szoftveres 

bugjaival szemben. 

 

 

1.5 Közép- és Felsőkategória megítélése közel azonos 
Készülékek ára és csúcsképességeik ellenére is 

Felsőkategóriás  
készülékek megítélése 

Középkategóriás  
készülékek megítélése Samsung Galaxy ( 341 db) 

Samsung Galaxy ( 539 db) 
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1.6 Finom reputációmérés 



2. fázis – Okok feltárása, 
miértek vizsgálata, lefúrás 
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A vélemények mellett azt is 

felismerjük automatikusan, 

hogy miről szól a szöveg. 

Ha a felismert helyeket, 

témákat, személyeket és 

márkákat valamint a 

kapcsolódó véleményeket 

összesítjük sok száz vagy ezer 

szövegre, nagyon hasznos 

kimutatásokhoz jutunk. 

2.1 Témák, helyek, személyek, márkák felismerése 

„ha valaki új magyar [cégnév] előfizetést kötne, akár olcsó flottásat NE tegye! 

Ennél szemetebb, sunyibb céget még nem hordott hátán a föld...” 

–2 
pont 

–1 
pont 



T2.2 ouchWiz androidos  felület, a készülékek nem megfelelő 
sebességének egyik oka 
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• A Samsunggal kapcsolatos kulcs 

tulajdonságok grafikonból jól 

látszódik, hogy a széles 

termékportfólió miatt a legtöbb 

termékjellemző rendkívül 

megosztó. 

• Ezek közül is mind 

említésszámban, mind 

polaritásban tekintetében 

kiemelkedik a SEBESSÉG, 

aminek kapcsán a felhasználók 

mind közép- és felsőkategóriába 

sokszor említik a gyártó által 

fejlesztett TouchWiz egyedi 

felület magas mértékű RAM 

felhasználását és a túl sok 

beépített applikációt. 

• „S8+-om van, az enyém is kicsit 

darabos QHD+-on, FHD+-on 

gyors, sima, néha van mikro 

lag, ami sztem touchwiz 

betegség.” 

 

A Kulcs tulajdonságok grafikon az adott kulcsszóval vagy kulcsszavakkal kapcsolatban legtöbbet említett tulajdonságokat 
tudjuk áttekinteni. Az egyes tulajdonságok mellett látható szakaszok az említések számára utalnak, illetve azok polaritása 
szerint három részre (pozitív, negatív, semleges) osztva mutatják a tulajdonsághoz kapcsolódó vélemények milyenségét. 

Kulcs tulajdonság Samsung 
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• A felsőkategória 

említésgráfján jól 

látható, hogy két fő 

témakör köré 

csoportosulnak az 

említések, melyek a 

következőek: 

• 1. A készülékek kijelzője és 

azokkal kapcsolatos 

megbízhatósági kérdések 

AMOLED kijelzők 

beégésének lehetősége 

• 2. S7 EDGE telefon és 

annak sebessége, 

szoftveres 

optimalizáltsággal 

kapcsolatos felvetések 

 

 

Samsung felsőkategóriás készülékek említésgráfja 

2.3 Két fő témakör tematizálja a felsőkategóriát – 
AMOLED kijelzők és az S7 EDGE 

Az Említésgráf megmutatja, hogy mely Kulcs Témákat és a Kulcs Tulajdonságokat említenek együtt és milyen 
pozitív és negatív kifejezések kapcsolódnak még hozzájuk. 

1 

2 



Párok inkább  
hétvégére, családok és  
társaságok hosszabb  
időre utaznak belföldön 
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2.4 Negatív vélemények fő okai: negatív témafa közösségi média találatokra 

szavazás 
(2230 db) 

8% 

Párt1 
negatív 

27393 db 
választás 
(850 db) 

3% 

ellenzék 
(835 db) 

3% 

lopás 
(1150 db) 

4% 

ellenzék 
(144 db) 

6% 

Párt2 
(136 db) 

6% 

Párt2 
(136 db) 

6% 

Párt3 
(55 db) 

5% 

Párt3 
(75 db) 

9% 

„az ellenzéki pártok valóban nem tudják legyőzni a PÁRT-
t, de az ellenzéki szavazók meg tudják akadályozni az 
újabb kétharmadot” 

„mert az én szavazó körzetemben alighanem MSZP-DK 
jelölt az esélyes a PÁRT-essel szemben; azaz személy 
szerint nekem nem kell a PÁRT2-os jelöltet megfontolnom” 

„mert az én szavazó körzetemben alighanem MSZP-DK 
jelölt az esélyes a PÁRT-essel szemben; azaz személy 
szerint nekem nem kell a PÁRT2-os jelöltet megfontolnom” 

„Az PÁRT3 és a PÁRT külön párt, csak a lopás hozza össze 
őket” 

„hogy ha a PÁRT-t kellően meggyengítené egy ellenzéki 
össztűz a választáson, azok simán felajánlanák a koalíciót 
a PÁRT3-nak, és ők el is fogadnák” 
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2.5 Okok 
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2.6 Okok 
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2.7 Okok 



3. fázis – Mesterséges 
intelligenciával támogatott 
automatikus insight 
generálás 
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3.1 Kérdezzünk saját szavakkal 
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3.2 Insight engine helyettünk dolgozik 
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3.3 Automatikus insight és chart description -> teljes kényelem! 

Volt szokatlan változás? (pattern 
recognition, supervised learning, 
text analysis, sentiment analysis) 
 
 
Mi okozta? (automated drill 
down, information extraction, 
interaction interpretation, NLG) 
 
Ez nagy változásnak számít? 
(trend analysis, categorization) 
 
 
Javasolt lépések? (knowledge 
base, information gathering) 
 
 
Bolgár nyelvű adatokból angol 
nyelvű narrált riport? (automated 
machine translation) 
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