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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017
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icle 0.1 Tartalmak rendszeres kuldese

Neticle Heti Hirlevél - Neticle szakmai témak Inbox ¥
Feb 23 (4 days ago) =

Neticle
to robert horvath, me, zoltan csikos, bernadett kiss, kinga lipusz, adam_gulyas

-

English~  Translate message Turn off for: Hungarian

3& Hungarian= >
technologies

Neticle szakmai témak

MNeticle szakmai temak hirlevele
Szakmai temak

| véleményardolyam (4 db) | Kbzbzsdgi média
| Szivegslemzés (4 db)

slemzés {3 db) | Reputicidmenedzsment (1 db) | Médiafigyelés (2 dbi | Véleményelemzés (1 db} | MLE {2 db)

Szakmai témak

| véleményarfolyam (4 db)

VELEMENYARFOLYAM 2018-02-20 07:57
Farehnnk - Made Mv NDNav TV
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icle 0.2 Talalatok listazasa

TALALATOK FRISSITESE Q : Petyd @ Tech sector ~ !@ new

ELMULT 30 NAP

2018-01-29 - 201 8-02-27

Osszes talalat: 19992 (Kijelcltek: 0) 2 3 4 5 6 7 8 5 10 .. 200 o

POLARITAS Apple Ckaék: okostelefon  filggetlenség  eladd  dzlet

Osszes X +

0 m URL: hittpsfwww twitter.com/HasznaltAlmalstatusMm57 7657473081 54880

Twitter - HasznaltAlma - J[anuary 29, 2018 1:02 AM - HasznaltAlma

https://.co/L30G3Ba0K - APROHIRDETES AP P/e [ 7 plus [0 32 6B U - C20) ) egy Uj Appl€ipho...

https:/ft.cofBEwSkem2CR

TARTALOMTIPUS

Osszes X

Apple Cl’*kék: Nagyvilag

Apple X
‘PP 0 m URL: hittpsfwww twitter.com/HasznaltAlmalstatusM57766014674055168

Samsung X

Twitter - HasznaltAlma - January 29, 2018 1:03 AM - HasznaltAlma

ASPEKTUSOK

APP-"-E' Hirek a - https:/ft.cofL30G3B)ack Tévedhet a Digitimes: nem valdszind, hogy az APP-"-E' torélné az...

https:/it.co/M75zvihKue(Q

KERESES A SZOVEGEKBEN

Apple Ef*kék: 4g LTE okostelefon operacigs rendszer HD sport MWFC  Android  iPhone  iPhone® Rom  High Quality

BELEERTVE
0 m URL: http:fforum.webugywed. comdindex. phpl/topic’16375-discounts-mens-hairstyles/

Sajat Facebook oldal X




@iclé 0.3 Offline + Online + Kozosseégi media

o
o TUMBLR
o CiMLAP INSTAGRAM

KOMMENT

g BLOG o YOUTUBE

o TWITTER
GG+ GOOGLE+ e FORUM

° VIDEO

0 FACEBOOK
o REVIEW

+ @ PRINT @ RADIO @ TV
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1. fazis — Automatikus

szamszerusites




@iclé 1.1 Hany darab?

OS5ZESEN
POZITIV
SEMLEGES
NEGATIV
CIMLAP
FORUM
BLOG
CIKK
HOZZASZOLAS
ERTEKELES
FACEBOOK
GOOGLE+
VIDEO
TUMEBLR
TWITTER

Apple Samsung
61571 w2 13 841 w5
806a5% 1 440w 2%
4 445w 4% 11 387 w5
900w-10% 1014waw
413 as9% 346 4114%
990 v -39% 2420v-37%
343 471% 171 a54%
1002430 706 482%
357 a38% 175 4 39%
2 a0% 3dv-42%
1871 w5% 9 258 a0
94 v_23% 81 adw
28243% 183417%
0o 0 o
197 vom 467 azw



Az emlitesek szama

grafikont vizsgalva azt @iclemm 1.2 MennYiSégi éttEklntéS

latjuk, hogy a Samsung A Samsung piacvezet0 pozicioja az online emlitések szamaban nem tikrozodik

emlitései szinte az egész
hénapban egyenletesen Cimlap | Cikk Blog | Hozzaszélas | Forum | Facebook | Google+ | Video | Twitter | Ertékelés

oszlottak el, extrém

kiugrasok nélkil, mig Samsung 1298 1809 20 3274

konkurense esetében is,

csak egy nagyobb ey 18 134 35 11 /41 2579 29 17 51 11 3626

emelkedes volt

tapasztalhat6 10.26-an. . ) ) o
Emlitések szama Véleményarfolyam

SONY esetén a kiugrast
egy Facebook bejegyzés 200 100
és az ala érkezo

150

kommentek okoztak,
-100

ahol egy hibas Xperia XA

Véleményindex

100
-200

készulekrol beszeltek a
felhasznalok.

-300

Megbizhatatlan

keszuléknek itéltek meg a A S N N N N R e N I R
kijelz6 mUkodésenek
szempontjabol (sok user-
K hib4sod -e- Samsung Galaxy (3 274 db) -8- Samsung Galaxy (3 274 db)
nek hibasodott meg). - Sony (3 626 db) -+~ Sony (3 626 db)
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1.3 Kulcsszoalkotasi modszertan

KeresOkifejezesek gyUjtésevel kulcsszavakat alkotunk, es csak az ezekre vonatkozo pozitiv es negativ

velemeényeket szamszerUsitjuk

ERTEKELES:

Torzitatlan Ggyfél-insightok
NAGYON
POZITiV Kontrollalt adatfelvétel helyett publikus vélemények

"Egy hete van meg a S7-em és ez az elsO telefonom, ami gyors, nem fagy. Le a kalappal a Samsung elott”

0 FACEBOOK

Integralt szinonima-kezelés

A Neticle a kulcsszoval kapcsolatos kifejezéseket -3 és +3 kozotti skalan értékeli,
akar tobb polarizalt kifejezést egyidejileg kumulalva.

SZINONIMAK:

Samsung
Samu
Galaxy

11
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Kozel emberi pontossagu
algoritmusok.

Ha ket kUlonbozo ember
manualisan ertékel tobb ezer

szoveget, hogy pozitivak,

negativak vagy semlegesek-e,
akkor legfeljebb 82%-ban
egyezik a vélemeényik az
emberi szubjektivitas miatt,
mi ezt az érteket elérjik.

1.4 Emberi pontossag

O O
%
82%

emberi

@@

80—93%

kozel emberi
pontossag

12



Az emlitések - "
polaritasabél jo| @'de
latszodik, hogy mindket

kategoria rendkivul

megoszto a fogyasztok

korében, mig

kdzepkategoriaban a

Samsung Galaxy - semleges
(155 db - 45.45%)

keszilek bizonyos
hardveres hianyossagait,
vagy nem megfeleld
szoftveres mUkodest
kifogasoljak, mely sok
esetben megitélesik
szerint a hardver

korlataibol fakad.

Addig a felskategodria

eseten, hiaba a magas ar
és az ezzel jaro

Samsung Galaxy - semleges

kompromisszummentes (260 db - 48.24%)

hardver, a talalatok
alapjan a userek meg
kevésbeé elnézoek a
készUlék szoftveres

bugjaival szemben.

1.5 KOzeép- es Felsokategoria megitélese kozel azonos
Keszulekek ara es csucskepessegeik ellenére is

Samsung Galaxy - pozitiv
(85 db - 24.93%)

Kozepkategorias
keszilekek megitélese

Samsung Galaxy ( 341 db)

Samsung Galaxy - negativ
(101 db - 29.62%)

Samsung Galaxy - pozitiv
(135 db - 25.05%)

FelsOkategorias
keszUlekek megitélese

Samsung Galaxy ( 539 db)

Samsung Galaxy - negativ 1
(144 db - 26.72%) 3



Vélemenyindex

1.6 Finom reputaciomeres
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2. fazis — Okok feltarasa,
miertek vizsgalata, lefuras




A vélemények mellett azt is
felismerjuk automatikusan,
hogy mirdl szol a szoveg.

Ha a felismert helyeket,
témakat, személyeket és
markakat valamint a
kapcsolodo véleményeket

Osszesitjik sok szaz vagy ezer

szovegre, nagyon hasznos
kimutatasokhoz jutunk.

com

2.1 Temak, helyek, szemelyek, markak felismerese

+havalaki Uj magyar [cegnev] elofizetest kotne, akar olcso flottasat NE tegye!

Ennel szemetebb, sunyibb ceget még nem hordott hatan a fold...”

16



A Samsunggal kapcsolatos kulcs

tulajdonsagok grafikonbol jol -
I oy J @IC[E

latszodik, hogy a széles

termékportfolio miatt a legtobb

termeékjellemzo rendkivil
megoszto.

Ezek kozul is mind
emlitésszamban, mind
polaritasban tekintetében
kiemelkedik a SEBESSEG,
aminek kapcsan a felhasznalok
mind kozép- es felsOkategoriaba
sokszor emlitik a gyarto altal
fejlesztett TouchWiz egyedi

felUlet magas mertékid RAM

felhasznalasat eés a tul sok
beépitett applikaciot.

»S8+-om van, az enyém is kicsit
darabos QHD+-on, FHD+-on
gyors, sima, néha van mikro
lag, ami sztem touchwiz
betegség.”

T2.2 ouchWiz androidos felulet, a készulekek nem megfelel6
sebességenek egyik oka

Kulcs tulajdonsag Samsung

felbontés _ _ Samsung Galaxy [21)
hasznalat - _ Samsung Galaxy [(15)
garancia _ _ Samsung Galaxy (14}
BgysZerisaq _ - Samsung Galaxy (11}
0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25 27.5 30 325 35 37.5
db

A Kulcs tulajdonsagok grafikon az adott kulcsszoval vagy kulcsszavakkal kapcsolatban legtobbet emlitett tulajdonsagokat
tudjuk attekinteni. Az egyes tulajdonsagok mellett lathato szakaszok az emlitések szamara utalnak, illetve azok polaritasa
szerint harom részre (pozitiv, negativ, semleges) osztva mutatjak a tulajdonsaghoz kapcsolodo vélemények milyenségét.

17



A felsokategoria
emlitésgrafjan jol
lathato, hogy ket fo6
témakor kore
csoportosulnak az
emlitések, melyek a
kovetkezoek:

1. A készilekek kijelzdje es
azokkal kapcsolatos
megbizhatosagi kerdesek
AMOLED kijelzok

beégésének lehetdsege

2. 57 EDGE telefon és
annak sebesséege,
szoftveres
optimalizaltsaggal
kapcsolatos felvetések

@icle.

com

2.3 Két fo téemakor tematizalja a felsokategoriat -
AMOLED kijelzok es az S7EDGE

Samsung felsOkategorias keszulekek emlitesgrafja

——_———————--_--
-

-=" hibavalt~.

-
,megoldotta 2 a nyomorekok 1

tetszik 3
bdven panasz 1 O

semmi baja 1

annal jobb 1

sz@r 1
L

nincs gon iltottad 1

mikor leallitod 1 is becsaptak 1

__________ frissebbet 1
—o

sajnos

nem jobb 2

Az Emlitésgraf megmutatja, hogy mely Kulcs Temakat es a Kulcs Tulajdonsagokat emlitenek egyitt es milyen
pozitiv és negativ kifejezések kapcsolodnak még hozzajuk.

hatrany 2

18
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2.4 Negativ velemenyek f6 okai: negativtemafa kozosséegi media talalatokra

ellenzék ,az ellenzéki partok valéban nem tudjik legyézni a PART-
(144 db) t, de az ellenzéki szavazok megq tudjak akadalyozni az
6% .. , »
c7avazas ujabb ketharmadot
(2230 db)
e »mert az én szavazo korzetemben alighanem MSZP-DK

jelolt az esélyes a PART-essel szemben; azaz személy
szerint nekem nem kell a PART2-o0s jeléltet megfontolnom”
lopas
(1250 db) ,mert az én szavazo kérzetemben alighanem MSZP-DK
4% jelolt az esélyes a PART-essel szemben; azaz személy
szerint nekem nem kell a PART2-os jel6ltet megfontolnom

V/4

,Az PART3 és a PART kiilén part, csak a lopas hozza éssze
Oket”

valasztas
(850 db)
3%

ellenzek
(835 db)
3%

,hogy ha a PART-t kell6en meggyengitené eqy ellenzéki
0ssztlUz a valasztason, azok siman felajanlanak a koaliciot
a PART3-nak, és 6k el is fogadndk”

19
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2.5 Okok

«

C | & Secure

Emlitések szama:

csucskeszl

https://portal.neticle.hu/#p/4,/r/2923

531 db Kulesszavak és aspekiusck:

hibas 2

nagyon jb 3

Samsung

ldSirtervallum

EMLITESGRAF

2018-02-05 - 2018-02-03

vagy torott 1

brtanbdl 4

20
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2.6 Okok

6

C | & Secure | https://portal.neticle.hu/#p/4/r/2923

Emlitések szama: 531 db

Kulesszavak és aspekiusck: Samsung

ldSirtervallum

Veélemémypndex

o &

& @

"
o g gV g v o

-2 Apple (6

semleges
(421 db - 79.28%)

152 db) -+ Samsung (13 844 db)

7 pozitiv
/(50 db - 9.42%)

. —  negativ
(60 db — 11.3%)

Samsung
(531 db)

2018-02-05 - 2018-02-03

GRAFIKONOK

Twitter

(20 db - 3.7
Videb ’/

(9 db - 1.69%)

Coogle+
(2 db - 0_.38%)

Facebook
(372 db — 70.06%)

eladé (+22%)

birtin (+3700%)
telefon (+0%)
okostelefon (+100%)

EDCE (+44%)

& Cimlap
), \ (43 db - 8.1%)

‘ /—__j_h"" Forum
¥~ . (39db-734%)

Elog

(6 db - 1.13%)

Samsung
(531 db)

Cikk
{35 db - 6.59%)

Hozzaszolas
{4 db - 0.75%)

21
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icle 2.7 Okok

< C | & Secure | https://portal.neticle.hu/#p/4/r/2923 w| BN :

Emlitések szama: 531 db Kulesszavak és aspekiusch: Samsung Iddimtervallum 2018-02-05 - 2018-02-05

EMLITESEK

Samsung Cimkex: eladeé EDGE Galaxy

URL: hitps:ifwsaw facebook. com/groupsS254804TE7ED 147 5/permalink/1810355145640758

Facebook - Csaba Tuzson - February 5, 2018 12:00 AM - Csaba Tuzson

SEFTTSUHQ' Galaxy S 7 [Z773 + 110 000 Ft — Székesfehérvar Van hozza doboz tok toltd nincs torés repedés rajta zsebkopet 2llapotba van 1!

Samsung :l"'nké-:: debiitalas  Galaxy kizdids  kod  ckosielefon  utslas

n URL: hitpinapidroid hwmar-keszul-samsung-galaxy-si-aclivel

Mar készil a Samsung Galaxy S9 Active is - NapiDroid - February 5, 2018 12:00 AM - Németh Jézsef Richard

Share |

Olvasoink elftt valdszinlileg nem ismeretlen a tény, hogy a SEMSUHQ gozerdvel dolgozik a kivetkezd zaszloshajokon, amelyek februar végén a
nagykozonség eléttis 57750 A Samsung Galaxy S9 és Samsung Galaxy S9+ mellett azonban készil még egy véltozat, a csticsmobil strapabiro
) vagyis a Samsung Galaxy $9 Active.

A legfrissebb kinai pletykak szerint a készllek valamikor idén, egy késdbbi idopontban keriilhet bemutatasra (valoszinlleg a nyaron), ami cseppet sem meglepd, hiszen az elozd

generaciok esetében is pont ez toriént. Az XDA fejlesztokbal 416 csapata raadasul kinyomozta a telefon kodnevét is. Egészen pontosan harom eddig be nem mutatott

Samsung E=====y =" keriilt a birtokukba, amelysk star_star? és asta : atnak jelen pillanatban. Az elsd kettdt mar jo ideje a




3. fazis — Mesterseges
intelligenciaval tamogatott
automatikus insight
generalas
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3.1 Keérdezzunk sajat szavakkal

< C | & Secure | https://portal.neticle.hu/#p/4/r/2923

MENTES (11/11) Q Mik

Mik voltak a legpozitivabb témak?

SZURES (11711)

on Mik voltak a legnegativabb témak?
. . . P
Megjelend adatsorok: 2 —— Mik a leggyakoribb temak

Mik a leggyakoribb tulajdonsagok?

ELMULT 30 NAP Mik a legnegativabb tulajdonsagok?

2018-01-29 - 2018-02-27 Mik a leggyakoribb forrastipusok?

. Mik a legfontosabb egyiittjard témak és tulajdonsagok?
POLARITAS

Mik a legfontosabb Gsszefiiggd témak és tulajdonsagok?
Osszes X

Jsszes X Mik voltak a legpozitivabb témak Apple kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témik Samsung kapcsan?

TARTALOMTIPUS
Mik voltak a legpozitivabb témak Nokia kapcsan?

OsszesX Mik voltak a legpozitivabb témak Dell kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témik Microsoft kapcsan?
Mik voltak a legpozitivabb témak Sony kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témik Panasonic kapcsan?
Mik voltak a legpozitivabb témak IBM kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témak Ericsson kapcsan?
Apple X Mik voltak a legpozitivabb témak Oracle kapcsan?
Samsung X Mik voltak a legpozitivabb témik HP kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témik Google kapcsan?
ASPEKTUSOK Mik voltak a legpozitivabb témak Whirlpool kapcsan?
Mik voltak a legpozitivabb témak iPad kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témadk Samsung Galaxy Tab kapcsan?

KERESES A SZOVEGEKBEN . - Lo )
Mik voltak a legpozitivabb témak iPhone kapcsan?

Mik voltak a legpozitivabb témdk Samsung Galaxy kapcsan?
BELEERTVE Mik voltak a legpozitivabb témdk MacBook kapcsan?
Sajat Facebook oldal X Mik voltak a legpozitivabb témik 5amsung laptop kapcsan?

w| 8 :

: Petyé @ Tech sector ~ .@ new

=
18-02-27 o

ung (13 841 db)

& (vagy kulcsszavak) megitélése a magyar weben. A rendszer Ggy kalkulalja a
yarfolyam hasonldan értelmezhetd, mint & részvényarfolyam: az emelkedése
i a kulcsszdval kapcsolatian.



3.2 Insight engine helyettunk dolgozik

&« C | & Secure | https://portal.neticle.hu/#p/4/r/2

MENTES (11/11) Q

SZURES (11/11)

ONLINE REPUTA

| Opin

Kulcss:

Velemenyindex

Avéleme
vélemeén
az intern

-

\ & /' Uj esemény - Apple --

27 - Sajtdértesilés: Hinetetlen Gjdonsagokkal jelentkezik az Apple cimi esemény

\~ ) Meqitélés emelkedés - Google - forum:

FE'E_. iﬁ. &5 27. kizott -34 pontrdl 30 pontra nitt a vélemeényarfolyam.

I'-x ih ,-" Magas emlitésszam - HP - forum:
Feb. 26. és 27. kiizGtt 22 emlitésrél 29 emlitésre nétt az emiitések szama.

( |- , ]
m S Ujesemeny - Panasonic -

27100 eynyi tapasztalat hajtja a jovd felé a Panasonicot cimd esemeny

[ \ " . )
'Il J Magas emlitesszam - Microsoft - :

FEE_. -26. &5 27. kizott 70 emilitésrdl 94 emlitésre ndtt az emlitések szama.

[ | . )
|I| J Magas emlitesszam - Dell - forum:

FEE 26 &5 27. kibzott 16 emlitésrdl 22 emlitésre ndtt az emlitések szama.

( ) . . ) i
'Il J  Magas emlitesszam - Nokia - article:

FEE_. -26. és 27. kiozdott 2 emlitésrdl 32 emlitésre ndtt az emlitések szama.

I'-x {Q ,-' Uj trending téma - Mokia - - Feb. 26. és 27. kbz&tt: Lumia

w| B :

: Petyé @ Tech sector ~ ‘@ ney

i + [J] RIPORT

O
R
©
®

+

negitélése a magyar weben. A rendszer dgy kalkuldlja a
értelmezhetd, mint a részvényarfolyam: az emelkedése
Jatban.




MENTES (29/29) Q

S _ _ _ Volt szokatlan valtozas? (pattern
. FVER‘U’IEW—TEL /ODAFONE - SUMMARY 2 VODAFOME-HR  ICT- OVERVIEW  ATTEKINTES ~ TARTALOM ELEMZES - VODAFONE-FE My +U) RIPORT recogn|t|onl SUper_V|Sed |eal’nlng,
Megielent adatsorok: 3 text analysis, sentiment analysis)

ELMULT 7 NAP e
. 21 - 2018-02-27 | lNukoBble cODLITVA - Kakve cobbiTA ObINM Hanbonee BaKHLIMIA? + e
Hulczzzavak e aspekiuzok: Vodafone Telenor Magyar Telekom Idgintervallum: 2018-02-21 - 2018-02-27 o M i o kolzta ? (a U't.o m ated d r.i | |
O down, information extraction,
° interaction interpretation, NLG)

A (5 db):

200 A Magyar Telekom teszteli a Terragraphot

Ez nagy valtozasnak szamit?

R N (trend analysis, categorization)
% Magyar Telekom: a masodik negyedévben indulhat az aj
o vezeték. .
T Javasolt Iépések? (knowledge
C (3 db): . . .
Erds volt a tavaly év vége a Telekomndl ba Sel I nfo rm at I O n g at h e rl n g
Telenor X
Magyar Telekom X o i
ASPEKTUSOK -# Magyar Telekom (1 571 db) = Telenor (824 db) -8 Vodafone (581 db) @ Magyar Telekom események BOI a r nye IVU ad ato kbOI a ngOI

nyelvl narralt riport? (automated
A kiemelkedd események alkalmazas megmutatja a legfontosabb felismert eseményket kiugra témakat a vélasztott kulcsszoval kapesolatban. Az eredeti emlitések a m a C h I n e t ra n S | at I O n)

jobboldali savban lathatdak & kaprsoldda emlitésszémok és a megtélés a baloldali koordinata rendszerrdl olvashatd le. Az ¥ tengelyen kerlit brazoldsra az dssezsitett
véleményindex [ a téma megitélése) az x tengely a kapcsolodd emlitések szamat mutatja.

KERESES A SZOVEGEKBEN

BELEERTVE
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

Expectations

Virtual Assistants -
loT Platform.
Smart Robots . '

Edge Computing . ™.

Augmentation "
ﬂgu(mnrphlc Enterprise Taxonomy
rdware
Deep Reint ant and Ontology Managem@nt
Learning Software-Defined
£\ Artificial General Security
4D Printing /\  Intelligence
Augmented
Reality
Smart Dust /X
: Peak of
Innovation Inflated Trough of

Disillusionment

Trigger Expectations

Time

Virtual Reality

Slope of Enlightenment

Ptateau will be reached in;
@ less than 2 years
. 210 5 years

@ 5to10years
/\ more than 10 years

As of July 2017

Plateau of
Productivity
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