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NLP háttere

Neuro: a gondolkodási folyamat

Lingvisztikus: a nyelvhasználat

Programozás: a viselkedés, reakció
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Hol érdemes használni?

Marketing (neuromarketing)  

Telefonálási technikák - ügyfélszolgálat

Értékesítés - verbális és nonverbális kommunikáció
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3 hatékony NLP technika:

1. Tükrözés

2. 4x20-as szabály

3. Szemmozgás és agy kapcsolata
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Hang (hangszín, hangerő, tempó)

Tükrözés

Testtartás, mozdulatok

Szófordulatok
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4 x 20-as szabály

Megpillant 20 lépésről

Megfigyel 20 cm-ről

Meghallgatja az első 20 szavamat

Mindezt az első 20 mp-ben



A szemmozgás és az agy kapcsolata
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