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BRAND AND 
REPUTATION IN THE 
DIGITAL ERA –

From brand book to
Facebook

Varga-Nagy Eszter, IKEA Magyarország
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…..then

Presenter
Presentation Notes
Az IKEA egy igazán offline-ban mondhatni, földhöz ragadt vállalat, akinek nagyon fontosak a gyökerei és hagyományai, ikonikus termékei és a márkához köthető legerősebb attribútumok is mind mélyen a megfogható dolgokhoz kötődnek. Legerősebb márkakommunikációs eszközeink az áruház maga, a katalógusTalán itt az a kihívás, hogyan lehet egy majd 8 évtizede működő, stabilan növekvő  vállalat értékeit és hitvallását átadni egy hyper loop sebességgel száguldó digitális térben. Egyszerűen, hogyan lehet ”rebrandingelni” az IKEA-t az online térben és elmondani a történetét, értékeit, bemutatni a szolgáltatásait úgy hogy az előre mutató legyen, találkozzon a vásárló egyre magasabb elvárásaival.. Röiden, marad a storytelling!!!Tudjuk, hogy az emberek szeretik az IKEA-t, a márkához nagyon erős a kötődés és hogy itt nincs megállás. 
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….and now

Presenter
Presentation Notes
Demokratikus dizájn, ami egy elv, egy gondolatiság, hogy az 5 forma, funkció, minőségi lakberendezést a lehető legalacsonyabb árakon, fenntarthatóság….hogyan helyezzük a digitális térbe?
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We want to be seen as a unique, meaningful and 
trusted brand, company and employer.
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Presenter
Presentation Notes
Szóval mi az irány…hova pozicionáljuk magunkat…a márkát. …phu erről sokat tudnék mesélni, de próbálok a lényegnél maradni, így a márka megítélésénél maradnék, hogy lehet  …először nézzük meg mi van a kék-sárga dobozon kívül



©
 Inter IK

EA
 S

ystem
s B

.V
. 2015

ON-LINE LIVING

Source: Euromonitor International,  Facebook, KSH – National Statistical Office 

INFORMATION: Internet is the most used source of
information: 80% info about products and services,
navigation, news, weather forcast, 65% recipies

COMMUNICATION: Internet is the new meetingplace
for the very social Hungarians: social media is
extremely popular, there were over 5,3 mio Facebook
users and close to 1 mio Instagrammer in 3/2016
Social media is a great way to communicate, debate,
socialize and get immediate recognition and LIKE for
Hungarians

CONSUMPTION: Internet is the new shoppingmall:
Many consumers have shifted to the internet to do much of
their shopping to save time, money with internet retailing.
66% of the Hungarian internet users ordered
products online. Almost all internet users compering
prices and products online, and every 2nd smartphone
users check prices online while they are in the store.

Presenter
Presentation Notes
On line élet! Információ gyűjtés….esetünkben mennyire inspirló web,…, kommunikáció…itt a legerősebb a reputáció hatása…instant választ várnak Facebook, fogyasztói magatartás elárások , és persze az on-line fogyasztás ami jelenleg a legnagyobb kihívásunk…és még kitérek rá
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IT’S ALL ABOUT INTERACTION!

IT’S ABOUT STORYTELLING!

IT’S ABOUT OUR CO-WORKERS AS WELL!

Presenter
Presentation Notes
IKEA válasza – hogyan tudunk válaszolni ezekre az igényekre…..s response -Our response? Brand thrugh Communication People have different needs, they have diff relationship towards home furnishing as well - d use digitalization in many ways:      The magic word is socail media – main focus for me to show the brend todaySocial media shall help to strengthen the perception of IKEA as a trusted compnay and employer by activly and in a genuine manner interact and share stories, also we do this by helping our co-workers become ambassadors of the brand!
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IT’S ABOUT STORYTELLING AND ALSO ABOUT REACTING FAST!

Presenter
Presentation Notes
Segít minket abban, hogy gyorsan reagáljunk és a csatornákon globáliasn, földrajzi limitációtól mentesen terjesszük  egy –egy gaget, illetve vállalaton belül is össze tudjunk kapcsolódni. Hamar.PROACTIVE lépés…. –BalenciagaGLOBAL
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IT’S ABOUT STORYTELLING AND ALSO ABOUT HAVING FUN!

Local relevancy
+ opinion
leaders = 

Presenter
Presentation Notes
Márkaérték…….User generated content……helyi relevanciaBrand value – simplicity and togetherness +Kárai D Personal favourite…local relevancyWe also love the brand and love having fun! – follow USER GENERATED CONTENT LEAD – REACT MODE
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IT’S ABOUT STORYTELLING AND ALSO CO-WORKERS BECOMING AMBASSADORS!

Presenter
Presentation Notes
Global approach – ikea today- how complex and modern we are on a global scale…also do a lot in different channels such as Youtube, Insta…and with Insta, clear connection that many of our co-workers become opinion leadres and can show a face of the barnd that was hidden for quite a long time – CÍME AZ VOLT…BORZASZTÜ…ARCULATI KÉZIKÖNYVTŐL AZ ARCKÖNYVIG MÁRKA  ÉS REPUTÁCIÓÉPÍTÉS A DIGITÁLIS TÉRBEN
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Hungary:

LAUNCHING ON-LINE 
SHOPPING with home-delivery

Global: Augmented reality

Presenter
Presentation Notes
LASSAN DE BIZTOSAN JÖN AZ ONLINE



Tack!

KÖSZÖNÖM!

Presenter
Presentation Notes
ÉS MOST MENJÜNK VACSIZNI
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