Elmény a
% kezedben

Augmented Reality a
digitalis vasarlasi
élményben

-




Régio egyik legnagyobb fliggetlen mobil-

fokuszu csapata

S h End-to-end digitalis termékfejlesztés,
uperc arge nemzetkozi €s hazai Ugyfeleknek

Kicsiszolt felhasznaloi éiménnyel

rendelkez6 millios felhasznaldju termeékek

Termék stratégia UX Design Fejlesztés



®

A vasarlasi

fejlesztése a
digitalis térben
IS egyre
meghatarozobb

B Online térben az arak nagyon
kénnyen 6sszehasonlithatdak
B 94% végez 6sszehasonlitast
online vasarlas elbtt
B 36% 30 percnél tébbet tolt el
dsszehasonlitassal
B Ha nincs mas kiilénbség, akkor
biztosan az ar alapjan fognak

donteni

(E-tailing group)



= Motivation - Friction

., //INCREASING
MOTIVATION

Psychology

FRICTION
Usability

(from Joshua Porter)



@ Usability

A kivalo
hasznalhatosag, ma
mar nem

versenyelony,
hanem
a felhasznalok
részerol.




Milyen uj lehetoségek nyiltak
meg az online EEEEERE 1 E) e
fejleszésében?

@

Egy peélda..



pple ARkit megjelenésével széles
Az I\ 8 kérben kia;é'zhm:‘hnaé lia
h‘ ugmented Reality Kész keretiren‘clszer van hozza,
meghatarozo ive “olcso” kifejleszteni
eleméve valik az e-
kereskedelemnek
és atformalja a
vasarlasi éiményt



AR

Augmented reality

B A valds teret egésziti ki virtualis
elemekkel

B Nem igényel specialis eszkdzt,
szinte barmilyen okostelefonnal
hasznalhato

M Az elérhet6sége és a
koltséghatékonysag miatt mar a
kozeljovében atalakitja az e-
kereskedelmet

Egy teles egészé"ben virtualis teret..
e hoz létre (kép_,.rﬁng)f’. .
M Valamilyen specidlis VR headsetet

igényel (pl. Facebook Oculus)
M | G TR T

Még inkabb a gaming és
ar terepe,

oip







Milyen lesz a

@ termeék a
valosagban?

Segit eloszlatni az egyik
legfontosabb keételyt online
vasarlas soran:

“49% cite not being able to touch, feel
or try a product as one of their least
favorite aspects of online shopping.”

Forras: BigCommerce Report (2017)



terméket a valog haszn
kornyezetéeben =



Melyebb
emocionalis
bevonodast

® eredményez, és
noveli az eltoltott
idot

23%-al magasabb emocionalis
reakciot mértek (vs 2D képek)

34%-al hosszabb ideig nézik,
mint ugyanazt video formaban

Forras: Yume & Nielsen (2016)



IKEA PLACE




Sephora Visual Artist

Smink termékek ezreit
probalhatjuk ki magunkon
Modiface AR moduljat hasznaljak,
iOS-en, Androidon és
bongészdben is mikddik
"Surprise me” funkcid, amivel Uj
smink javaslatokat dobnak az
arcunkra

ATE&T 7T 10:24 AM

SEPHORA

SEPHORA COLLECTION

Creom Up Stoin

70 84% W. >

a
=

01 Always Red - matte bold classic red

$14.00
moe infoy

ADD TO BASKET




Sephora Virtual Artist

re 1T tole > Ayt
Virtual Tutorials Color Match

Learn new techniques step-by-step with Snap a photo to find a shade match for any

tutorials customized to your own face. outfit, accessory or celebrity look.

CONTOURING

Swatch Me

Virtually arm swatch hundreds of eyeshadow
palettes to compare shades instantly.




@ Alapszabaly

Csak olyan
funkciokban
gondolkodjunk, amik
2| 1§hasznosak:
felhasznalonak

Vagyis, a célcsoport valos
fajdalompontjaira nyujtanak
megoldast



Senki nem fog elajulni
a “state of the art”
funkciotol, ha nincs
valos haszna a
felhasznalo életében







Honnan tudjuk,
hogy mik a + Felhaszn4ldi interjlk

2 célcsoportunk . UX kutatas
féjda|0mp0ntjai « Kontextualis elemzés
éS hogyan ja‘",tSUk « Hogyan vasarolnak “offline”?
a vasarloi éiményt?

Csak analitikabol nem fogunk ezekre valaszt kapni!




Bence Lukacs

Koszonom a Product Strategist @
2 Supercharge

figyelmet

bence.lukacs@supercharge.io



