A husegido ujraértelmezése. Loyalty
és perszonal programok mobilalapon.
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Segitseégunkkel globalis meéretl B2C markak és webaruhazak épitenek

adat alapu vasarloi hiségprogramokat.

2015-ben indult az Antavo hlségprogramokat szallito platformja. 18 honap alatt neves ugyfeleket
sikerult szereznunk, és ma tobb mint 40 loyalty programot szolgalunk ki vilagszerte.

ALUISAVIAROMA Toys§Jus BJORN BORG € @ ceps
5,3 millié eurds Tobb mint 10 millié ElkGtelez6dést mélyitd Partnerprogram 15
arbevétel vasarlo hlségprogram online, brand szamara
novekedeés az elsé kiszolgalasa, 5 mobil és in-store. Oroszorszagban
évben kontinensen
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Inspiracio: Starbucks (nemzetkozi kavehazlanc)

Hlségkartya mobilon

Pontgydjtés mobilon

In-store vasarlasok esetén csak fel kell
mutatni a pénztarnal. Nyeremény Collect Stars and

bevaltas & s vetsse. Pay in store Redeem Rewards
evaltas es ponto ovelese earn Rewards

Digitalis tarca
401230 = — 401230
FlzetéS mObllalkaImaza’SbéI = ) ‘i,.?-".. o \ Confirm Order (2) 214 %

A vasarlok pénzt tolthetnek az 214 ® ~ ;I - - Fosdul i & -
alkalmazasba, és appon keresztll is Resdy in 4-8 minut 8¢
vasarolhatnak. (1,2 milliard, 2016)

Collect 36 more Stars for another Reward

SMOK:}D =
\ :J‘(‘ |
) BUTTER 136

./ ScoT@H =¥

Iced Smoked Butterscotch
Latte

Before you scan, tell your barista
125 you'd like to use your Stars for a
Reward.

Online rendelés

Butter Croissant °

Total $5.67

Kényelmi funkciok

El6re meg lehet rendelni a terméket, s
a legkdzelebbi Starbucks-ban felvenni.
2016-ban a vasarlasok 10%-a igy
tortént, azoéta csak nétt.

Nl |

12345678 9101 1121

Sip sweet & savory goodness

A favorite returns: The Smoked Butterscoy
ack. Try it hot, iced or blended
NRNER
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Inspiracio: Verizon Up (telekommunikacios cég)
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Kreditek pontok helyett

1 kredit $300 koltés utan

Pontok helyett krediteket gyUjthetnek a
vasarlok a programban. Minden
kreditért egy nyeremeény jar.

= Hey, Daniel/ @

wverizonVp (_9

+

hoose  Use  Track

You've got

Your rewards. unlimited U
data. ety

Youhave 1.crecit 1o spend on sy reward.

Meglepetés nyeremények

Your chance for Super

Tickets. Your next bill is ready.

Perszonalizalt éimény $107.08
Alapos adatgydijtés és a vasarloi o
magatartas elemzése nyoman )
szamtalan nyereményt ajanlanak ki. Loty izt IR Saite g
Paul Y eligible for Al
anupgrade.
oA

3 nyereménytipus

Kulonleges elmények
1) Ajandékutalvanyok (pl. Amazon,
Uber, Starbucks); 2) “Super tickets”
(limitalt ideig és limitalt szamban); 3)
“‘Dream tickets” (ingyen jegy koncertre,
sport mérkdzésre, mozi premierre stb.)

Because, you're with Verizon.
Because, thanks.

All you need to know at a glance. All you need to know at a glance.
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Inspiracio: Viggle Rewards (partnerprogram)
)

Pontok a TV nézésért

Audio fingerprint
Check-in, amikor egy TV-muUsort néz a

user. Minél tovann nézi, annal tobb
pontot kap.

Személyreszabott élmény

Check-in a reklamoknal

Amikor TV-reklamot néz a user, a
mobilalkalmazasban megjelenik egy
kupon vagy egy interaktiv kviz.

Gamifikacio

Szo6rakoztato elemek

TV-hez kdthet6é élmények, mint
nyeremények, ingyen termékek, bonusz
pontok, TV chat opcid, aktualisan nézett
masor kiosztasa k6zosségi médiara,
szavazasok és kvizek.

antavo

Y

Stream TV & Movies
toearnmore Perk
Points!

Check into shows on \
favorite streaming pro
too!

viggle 348 (&

457 The longer you watch, the
. more Perk Points you'll Earn!
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Want more?

Earn up to 15X the Perk Points
with Daily Bonus Shows and
Viggle Games!

—

V viggle . Bhas

For +2 Perk Points

Who stars as Lorelai Gilmore? 1ox
BONUS

Shiri Appleby

You are on Question 1out of 20

—

Easily exchange your
Perk points for over 200+
Gift Card Brands, 1000+
denominations & Prizes!




Consumer Business The Vodafone Difference QFindastore (] coverage checker @) Log in

6 -

v | Broadband + | Explore -+ | MyVodafone . | Support -~ Search

Top up, treat,
repeat.

Get points with
each TopUp. it

Rewards on Pay as you go

Earn Rewards points with every TopUp. It's our way of saying ‘thank you' to Pay as you go customers. The more you top up, the more points you'll
get to use on a range of great Rewards. Choose from high street vouchers, the latest accessories or even a new phone.

Check your Rewards Collect your Rewards Spend your Rewards



Rewards on Pay as you go

Earn Rewards points with every TopUp. It's our way of saying ‘thank you' to Pay as you go customers. The more you top up, the more points you'll
get to use on a range of great Rewards. Choose from high street vouchers, the latest accessories or even a new phone.

Check your Rewards Collect your Rewards Spend your Rewards
points points points

R

Explore our catalogue and spend your points

See our great Rewards range

Fancy some Bluetooth speakers, shopping vouchers — or maybe a shiny new smartphone? After you've earned enough points, you can choose a
reward from our fantastic range. See our full collection for more options

£20 Amazon.co.uk Gift Card Batman Vintage Power Bank Vodafone Smart E8 Slate Blue
phone voucher

N




Explore our catalogque and spend your points

See our great Rewards range

Fancy some Bluetooth speakers, shopping vouchers — or maybe a shiny new smartphone? After you've earned enough points, you can choose a
reward from our fantastic range. See our full collection for more options

£20 Amazon.co.uk Gift Card Batman Vintage Power Bank Vodafone Smart E8 Slate Blue
phone voucher

amazon.Ccouk

4000 points 4200 points 9800 points

With Rewards on Pay as you go, you With Rewards on Pay as you go, you With Rewards on Pay as you go, you

can collect 10% of the value of your can collect 10% of the value of your can collect 10% of the value of your
TopUp in Rewards points. TopUp in Rewards points. TopUp in Rewards points.
oNoN

Saa the entire cataloaue



Huséegprogram mobilalkalmazassal?

Ilgen, ha...
van eleve mobilalkalmazasa a cégnek.
az alkalmazas a hidségprogrambeli alap funkcidkon tul nyujt mast is (kényelmi fukciok, jatek).

partnerprogramok esetében egy kd6z6s mobilalkalmazas van.

Nem, ha...
folyamatos frissitést igényel a program (alkalmazas frissitése, letoltése ujra)
nincs semmilyen extra, a vasarlok életét megkonnyité funkcio.

egyszerlen az adott piacon nehezeére esik a vasarloknak alkalmazasokat hasznalni (alacsony bizalom).
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Alternativak sajat mobilalkalmazés helyett
-

A top 3 dolog, amit mobilon keresztul hasznalnak az USA-ban: 1.
2. kuponok és 3. beszallo kartyak. (Urban Airship)

A LUISAVIAROMA

LVRPRIVILEGE

Join now to start eaming points and getting rewards.

Mobil SDK bevezetése
egy meglévo mobil
alkalmaza
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Alternativak sajat mobilalkalmazas helyett

F
70% A vasarlok 70%-a inkabb hasznalna egy digitalis hliségkartyat \ / \

egy mobil alkalmazas letoltése helyett. (CodeBroker)

i o = 16:33

I loyalty.bjornborg.com
WELCOME TO TEAM BORG
The Bjorn Borg loyalty club

vesco 1813 ° > 813
pppppppppp es Expires ENROLL NOW
Loyalty Card 700 points Coupon n 2 weeks n 2 weeks

’ 4 ‘ ‘ ' ‘ i v \ @
| Alice | 20% OFF | Girls Night
Wonder Discoun! t Exclusive event
Moda Fashion Moda Fashion Moda Fashion

uuuuuuuuuuuuuuuu
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1€ = 10 POINTS 1000 POINTS = EARN 5€
(I T [T %
5 J O

Speial offers and VIP sales for

Team Borg members only.
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Alternativak sajat mobilalkalmazas helyett

A vasarldk 48%-a szivesebben fogadna hiiségprogramokkal kapcsola [ — -
4 8% uzeneteket SMS-ben, vagy push notificationben. (BuildFire, Access
Development)

<] 47% >
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i Hey!
You have just earned 100
loyalty points!
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Push notification,
SMS - i
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Osszegzés

Mi kell egy jo mobil alapu hiisegprogramhoz?
Jo koncepcio (megfeleld targetalas, elnevezések!, nyeremények, aktivitasok)
Omni-channel / multi-channel jelenlét (a vasarl6 nemcsak egy féle csatornan, platformon érintkezhet vellnk!)

Technologia (UX szempontbdl hasznalhato legyen, és hozzaadjon a vasarloi élményhez, ne elvegyen).
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Koszonom a figyelmet!

Garal Timea
Marketing manager, loyalty strategist

TIMI.GARAI@ANTAVO.COM
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