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Versenyben a bankokkal?

Uj vevBcsalogatd és megtartd eszkdzok
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Nagy a verseny az lUgyfelekert

e Hiaba olcsobb, gyorsabb, egyszer(ibb a
kartyas fizetés, az emberek ragaszkodnak
a készpénzhez.
e Specialis magyar okok:
szurke foglalkoztatas, tranzakcios illeték, ingyen ATM hasznalat,
sarga csekkbe vetett hit...

* Nem csak az offline, de az online kereskedelemben sem megy
meég a fizetés — csak 20% az elektronikus fizetés, EU 80%

De miért nem no az elektronikus fizetes?
Kellenek egyaltalan a fintech megoldasok?



Hol fogunk biztositast venni? Es hitelt?




A fintech alapu pénzlgyi piac — hol van itt a lehetoség
csatlakozni?

A bankolason tul
Digitalis
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Frtékesités és Ugyfélszolgalat elvalik a fizetési és hattér

folyamatokto

Online? Szakportal?
Social meida? Ug,ynék?,
N N (B . Tanacsadoé?

i
Hitelek . Befektetések
Mobil? | Social
Loyalty card? media?
Hitel- és o Biztositasok

Hirportal?
Chat?
Sipalya?

fizetési kartyak

Szupermarket? Bank?

Ingatlanfejelszt6?
Ingatan hirdetés?

Automata?

Betétszamlak | Jelzéloghitel




Frteni fogjak a bankok, mi kell a fogyasztdnak?

e A bankok bar sok buzzword-ot hasznalnak, de
tényleg ez kell a fogyasztdoknak?

* Egy belga kutatas szerint csak a megkérdezettek
10%-a veszi figyelembe a bankok digitalis
szolgaltatasainak mindséget valtaskor

 Draga a fintech beruhazas, de még csak mobile first fl nteCh
keveseket érdekel, még kevesebben fizetnek

erte omni channel experience

- A bankok helyett mas fogja a fogyasztohoz
a fintech megolddsokat elvinni? artifical intelligence



Mit kereshet a fintech a kereskeddné

e A magyarok 20%-a meg
minding nem hasznalja az
Internetet

A magyarok csupan 5%-a
hallott fintech megoldasokrol

* Nekik is csak 18%-uk tervezi
hasznalni a fintech
megoldasokat (1%!!)

* Még az internetes
vasarlasoknak is csak 20%-at
fizetik digitalisan!

Consurmer trust in non-banks to handle their payments
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Low HIE

Openness of payments systems 1o alternative senvice providers



Mit vasarolunk a szupermarketben?

VARJA
FELKESZULTEN «+ .
AZ UTAZAST!

Befekte
-tések




Mit érdemes az embereknek kinalni?
e Kartyanal két globalis szolgaltato
e Online / mobil fizetésnél rengeteg szolgaltato, kozvetits, elfogado

* Fizetésre csak EGY rendszert szeretnék!
* Nem is értik sokan, mi mire valo, milyen kilonbsegek vannak

MOBIL TARCA BANKI APP
Mobil parkolas Utalas, fizetés egy
Autopalya dij helyen
Telekom szamla / Egyszerlbb

E-SZAMLAK

e Internetes és
nemzetkozi
fizetésre

e Bizalomhiany

E-PENZ

Szubkultura
lllegalis
tevékenységek
Biztonsag egyenleg bejelentkezés

Limitalt fizetés
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s fizetes Kl

Ahol |6

mukodik jol a digita

A WeChat Kinaban, vagy az M-Pesa Kenyaban,
s e s ’ . . e Hey man. I'm gonna pay !
Indonéziaban ma mar mindennapos fizetési ket ronicy | e vo
.o . ’ ’ . p now through WeChat
eszkdz, mint a készpénz kisebb utalasokra, de Wallet
vasarlasokra is.
A mindennapi, gyakori, kisebb 6sszegl — E

fizetésekre bevalt

* Facebook: USA-ban mar miikodik a Messenger-
en beluli pénzkuldés 10 és 500 dollar kozotti
Osszeggel

* Google Wallet: USA-ban és Angliaban elérhetd —
0 és 9.999 dollar kozotti 6sszeggel




Hogyan lehet ravenni a tobb digitalis koltésre a
fogyasztokat?

e Az 6sszes elektronikus fizetési megoldas
alapja egy bankszamla és vagy egy
hitelkartya / betéti kartya

e UJ LEHETOSEG! Az EU PSD2 2018-tol!

 Harmadik felek API-jai is direktben
hozzaférhetnek a banki adatokhoz (bar
kétséges, hogy addigra minden rendszer
képes lesz erre...) |

e Csokkenthetdk a kartyalefogadasi dijak
(1-2%) -> van mibdl finanszirozni




Mekkora lehet a célcsoport, akinek szikséege lehet
alternativ penzugyi szolgaltatasra?

Eves forgalmak, mrd HUF
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Online kereskedelem - Online kereskedelem Kartyas tranzakciok Kiskereskedelmi forgalom
online fizetve

kartyds tranzakciok értéke 3.205 mrd HUF / 2015;

internetes tranzakciok értéke 427 mrd HUF / 2016



H{segkartya az Uj bankkartya?

e Loyalty card egyelore
e Tul sok fele, utban van, otthon marad, nem fer a tarcaba...
e Lehetne kotni bankkartyahoz, ID-hoz, QR kodhoz, mobilhoz
e Egységes kezelés nagy eldny lenne, senki sem szeret tucatnyit
hordozni
e Loyalty card jovoje
* Nem csak pontokat, valos pénzt is lehet rajta tartani (PSD2)

» A vasarlasi szokasok megfigyelése a big data és analitika
segitségével személyre szabhato

 Kedvezmeények kartyan at, nem ujsagban, kuponnal, stb.



Meddig kell a bank? Es a kartya kibocsatd?
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L SPARICEEN INTERS PARY e @ Venni fogsz 100 ezer forintért idén

Extra kupon hetente a SPAR-ban! ?J;:rSB élelmiszert? Add oda elbre,
AR S EONY x KUPON cserébe minden 15%-kal olcsdbb!
Color; 40 mosas, 2,6 | .. . ’ ’
3099 Ft helyett .::A‘;\ e Replilni szeretnél? Adunk ra
: < | o ; ) &
1.999 £t @% Sy hittelt, csak utaltasd nekink a

2017.09.07.-09.13. kozott Mg e = fizetésed!

e Autora gyljtesz? Kaphatsz

IKEA 365+ 15

rovsdamentos/iveg Gl kedvezmeényt!

e B e Uj konyhabutor kell? Takaritsd
5990 Ft meg ra a mi szamlankon, és kapsz
Torrekiei S egy sutdt ajandekbal

Ajanlatunk 2017. pt ember 1. 201? zeptember 30. kdzott,
a készlet e }gk rélag a bud auhézbanewey



Miert jo a kereskeddnek, ha az Ugyfelek penzét kezeli?

e Az élelmiszerboltban egyszerlbb pénziigyeket intézni, mint a bankban
— aki nem kedveli az online lGgyintézest ujabb fiokhalozat nelkul
kiszolgalhato.

e Eleve adott a készpénz kezelése.

* A boltok ismerik a fogyasztoi szokasokat, célzottan tudnak ajanlatokat
adni.

* A fogyasztoi szokasok ismerete segit a penz koltésének
modellezésében, egyedi ajanlatok készitéset 6sztonzi.

e Hitel termékek értékesitéséhez kivalo — akar a bevasarlaskor kaphat
barki személyi kolcsont (még az adat is jobb a dontéesekhez).



Miert jO0 a fogyasztonak?

* A legtdobben igen passzivan hasznaljak
kartyajukat és szamlajukat: elkdltik a havonta
megérkezd keresetet. Nekik mindegy, melyik
szamlan all a pénz.

e A fogyaszto szamara a havi 0-5%-0s kamat a
pénze utan alig érezheto.

* A szamlahoz kapcsolat kedvezmeények sokkal
hasznosabbak és kézzelfoghatobbak
lehetnek.

* Nem kell az uj szamlaval nylglédni —az AISP =
(Account Service Provider) megoldja az ‘
0sszes szamla egyuttes kezelését.




* Tesco Bank Angliaban — pénzlgyi
szolgaltatasok a boltban.

 PayQwiq 2017 ota: egy QR kod a telefonos
appon, ez a fizetés és a loyalty kartya pont
egyben, egyszerre.

* Amazon Prime hitelkartya Chase bankkal -
% kedvezmény — mert a Prime felhasznalok
kétszer annyit koltenek.

e Klarna — 60 millio felhasznalo és 70 ezer
kereskedd hasznalja. Az app-nak mar van
bank engedélye, hitelkartyat bocsat ki és
folydszamlakat vezetnek.

Pay in Tesco Get your Clubeard Pay up to £250
with your phone points automatically at any checkout

CLUBCARD

amazon com

-] STORE CARD

e HMHZOHPFHHE

STORE CARD

AALToN CUSTenTR



 Walmart Pay — applikacioban QR koddal lehet fizetni mar 4600
Uzletben — 88%-ban visszatérd vasarlék hasznaljak

A Google Home rendszerében mar hang alapon is lehet naluk

V4 V4 °
vasarolni
. (] V4
Mobilfizetések, USA
“ & . Customers are increasingly using mobile wallets to pay for things in stores, and Walmart wants in
£34,160
- £23,472
=
TR Y - $16,240
L e y
£10,451
l- ) $6,815
i 53 737
30 4 1 2[]14 2015 2018 2017 2018 2019

B Volume in millions of U_S. in-person payments. Figures for 2016-19 are forecasts



Meglevd peldak 3.

e Target: mobil integracio!
e Cartwheel hiségkartya, online kuponok
e Személyre szabott kedvezmények
e RedCard hitel vagy bankkartya

* Integraltan, egyetlen app-ban, offline és
online vasarlashoz — omnichanel minden
szinten

e Kedvezmények:
* 5% minden vasarlasbol
e Ingyenes hazhozszallitas vasarlasnal

e 30 napos ingyenes visszakuldeési lehetoseg
online vasarlasnal

® REDcard"

<




Meglevo peldak 4.
* Burger King: WhooperCoin — Moszkva
2017. nyaran — par honappal korabban

meég illegalis volt.

* Virgin: Money Back akar 11,4%-0s
kedvezmény a hitelkartyas koltések
utan, 500 egylttm(dkodo partner.

* 50%-ban mobilon hasznaljak a virtualis N et
bankot -

s . . Electricals Leisure
* A korabbi Barkley’s CEO Antony Jenkins < t P
10X FUture TEChnOIOgies finteCh Cégével m 1.9% cashback on Ted Baker 1.5% cashback on Argos mu» 6.6% cashback on Very
dolgoznak egyutt mesterséges
intelligencia hasznositasan m— ——— —
S At s H - - - JUST EAT  0.9% cashback on Just Eat €D  25% cashback on Boots @expedoconc 11.4% cashback on Expedia
e Virigin Galactic: elfogadja Bitcoint — = |

9 5% cashback on Marks & X 3.8% cashback on
M&S GE‘O[‘Q@. 3.8% cashback on George Booking.com

re kl é MnNa k iS kiva, I é oo Shene o o Booking.com

llllllllllllll
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Meglev

e Biztositasok: Tesco, El Corte
Inglés

e Afterpay, ZipMoney — app hitel

* Egyre inkabb sajat
szolgaltatasok, mar nem csak
partneri egyuttmd{kodések

e A kereskedd jobb a banknal a
lojalitas épitésében

e US: kereskeddk kereskedelmi
rendszere — a Merchant
Customer Exchange eladta a
CurrentC-t marciusban a Thank you \sA\Rygy -
JPMorgan Chase-nek Columbi , e

see details below!




Mivel lehet a vasarlot meggydzni Uj fizetési

megoldasrol?

e A bankkartya dijak dragak: 1,5-2,5%
bankkozi jutalék (interchange) —
kartyatarsasagé: 0,2-0,3%
rendszerdij — banknak kell fizeni,
er6sen elterdé: 0,02-1,5
kereskeddi dij: 1-2%
fix dijak pl. terminalért

e Kisvallalkozoknak még dragabb a fix

dijak miatt

e Pénz megérkezése min. T+2

Olcsobb lesz az azonnali utalas
Kihagyhatok kartyatarsasagok

Nem kell fizikai infrastruktura — egy QR
kod és okostelefon is megteszi
Azonnal megérkezik a pénz

Olcsébb és gyorsabb - megoszthatd
vasarlokkal




A fejlodo vilag élen jar az azonnali fizetésben

GLOBAL MOVEMENT TOWARDS REAL-TIME SYSTEMS

Medo UK Swirerlnd Poland Sweden lukey | lawan  Japan

Chile Brazil Nigeria South Alrica Saudi Arabia UAE Singapore



Magyar lehetdsegek

* A GIRO azonnali utalas projektje 2019. julius 1-jén
indul — szamlaszam sem kell, elég az e-mail,
telefonszam, QR-kod, stb.

e Ezutan miért kellene a kartyatarsasagokat, az
elfogadd bankokat fizetni? Atutalas a kereskedo és a
vasarlo kozott!

* A telko cégeknek nagy lehetbséeg, hogy
tranzakcionként 50, havonta 300 EUR-ig
egyszer(sitett a fizetések szabalyozasa.



AZ eur(')pai banki profitért megéri PSD2: #iintech [r]evulutlnn in the mak.tng
versenyezni!: C ewore | e

* A Roland Berger tanacsadoceg szerint az %& ) @
eurdpai bankok profitjanak 25-40%-a van .#.I‘.lmsi':@ ?J.I.lfr:gr-@
veszélyben a PSD2 miatt. -~ ' '*“::@

* A BPC Banking Technologies szerint Nagy-
Britanniaban 1,45 milliard font banki profitot
veszélyeztet a PSD?2

 Magyarorszagon kb. 50-60 milliard forint a
fizetési szolgaltatasi piac 2 a bankok
helyett az ugyfeleknek adhatjak a
kereskeddk (a 2016-0s magyar rekord banki
profit 456 milliard forint volt)




Mikor és hogyan éri meg a kereskedelmi cégeknek a

fintech-
* Megfe

el foglal

eld tgyfé

Kozni?

adatbazisra és big data megoldasok

hasznalatra van szukseg.

* Rendelkezni kell a merheto és jol celozhato marketing
eszkoztarral.

* Kivalo eszkoz nagy tomegeke eléresehez, szeles
korben uj megoldasok nepszerisitesere — a fintech-ek
szamara adhat felhasznaloi bazist a kereskedelmi cég.

* A technoldgiaval csokkenteni tudja koltsegeit — pl.
kevesebb munkavallalora lesz szuksége.
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