Neha a fesztivalozok
is unatkoznak.

Kerdezziik meg oket,
de hogyan?
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4 Kinzo kérdés minde
= Buli kdzepette észreve
vagyok a fesztivalon?”
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n szponzornak:

célcsoport korében, ezért nem csoda, hogy elég sok
marka igyekszik ezeken az eseményeken jelen lenni,
azt az elvet kdvetve, hogy ha a fogyasztd nem megy

(kell6 mennyiségben/gyakorisagban) a markahoz,
akkor menjen a marka a fogyasztéhoz.

Kérdés, hogy a megcélzott kozonség mit érzékel végul
mindebbdl a szines programok kavalkadjaban...
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...hogy kideritsUk a valaszokat, kézenfekvé megkérdezni az
érintetteket. :
Am nem art alaposan megfontolni, milyen médszerrel tegyuk g
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Bevalt megoldas lehet
kérdezébiztosokat,
hostesseket/hostokat kildeni az
eseményre, am ez sok csapdat rejt
magaban — a kérdezé neme, kilsé
jegyei, stilusa nagyban
befolyasolhatja mar a mintaba
kerilést is.

Vajon hany nénemu fesztivalozé
allna meg valaszolni a képen
szereplé hélgyeknek? Es hany férfi
allna meg abban a reményben, hogy
ajandék masszazsban részesitik —
ehelyett a felajanlott kérdéiv , kis”
csalddast okozhat.

Kerdezziink a helyszinen, kérdezokkel?
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Egy sokszinG, programokat programokra halmozd
fesztivalon sem csak a porgésbdl allnak a napok —
valamikor pihenni, feltéltédni is kell, vannak néha
Uresjaratok. llyenkor (is) a mobil ott lapul mindenkinek |
a zsebében, és mar a mobilinternet is egyre inkabb
alapnak szamit. Tehat adott a lehetdség, hogy az
unalmas percekben céltalanul a képerny6t tapicskolo
fesztival-résztvevoket a telefonjukon keresztul
kérdezzik meg.
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- Piheno ido + Mobil =
~ Online kerdoiv




Megoldas

Geolocation adatok alapjdn kiildtiink ki SMS-t

a Telekom Leading Data szolgdltatas
segitsegeével, igy juttattuk el a kérddiv linkjet a
fesztivalozokhoz

Kitdltatt kerddiv / Kikiildatt SMS: 47

ATelekom, a Leading Data szolgaltatasanak keretében nemrégiben Utjara
inditotta — az Ugyfelei szamara AkcioNekem néven ismerhetd — felGletet, ahol
barki kredlhat SMS-alapu kampanyt, amivel tetsz6leges foldrajzi terileten
elérheti a célcsoportjat. Fontos leszégezni, hogy Telekom mobiligyfeleket
tudunk ezaltal mozgdsitani, és kozilUk is azokat, akik opt-in szerzédés keretében
hozzajarultak marketing-célu, akar kedvezményeket ajanléo SMS-ek fogadasahoz.




Négy egyszer( |épésen kell keresztil mennink a Telekom AkcidNekem feliletén ahhoz, hogy
. v ee - ?” eljussunk a megcélozni kivant telefontulajdonosokhoz.

El&szor is ki kell jeldInink egy teriletet a térképen (mi a VOLT fesztival helyszinét rajzoltuk
”Mlkor erunk mur Odu o korbe), azutan meg kell hataroznunk célcsoportunkat (kilonféle demogréfiai és egyéb
jellemzokre szUrhetink itt), majd be kell allitani az id6szakot, ami alatt az SMS-ek kikildésre
kertlnek.Végil még meg kell adni, hany darab Uzenetet szeretnénk célba juttatni (ez nem

garantalt, hogy 0ssze is fog jonni, nem biztos, hogy elegend6 opt-inelt felhasznald fog a
helyszinen tartozkodni adott idészakban).

ldozites
SMS

Celcsoport

1. BUSZMEGALLO/ TELEKOM VOLT FESZTIVAL 30. PESTI SRACOK WORKSHOP NS
KOLONJARATOK SZERENCSEJATEK ZRT. LOTTOGOLYO FUTAM B4
2. JEGYPENZTARAK 32. TELEKOMTER YV
3. INFO/KOZONSEGSZOLGALAT SPORT TV BUNGEE
4. SZAKMAIES VIP JEGYEK NAGY VOLT VERSENY PONT
5. X-FAKTOR TALALKOZOPONT 35. OTP JUNIOR - PETOFI RADIO NAGYSZINPAD
6. ERZSEBET-UTALVANY FOLK SZINPAD FROCCS- ES PEZSGOBAR M\ &
7. CIVILZONA 7. TELEKOM NAGYSZINPAD u|
8. DIAKHITEL KAVEZO 38, REZANGYAL
9. MAGYAR POSTA #ELMENYBECSOMAGOLVA
1o, SOPRON SZINPAD - HETI VALA! WAL
+ PONCICHTER NEGYED
MIZO TEJBAR
. HERZ FOOD TRUCK /
DELOITTE CHILL & SPRAY
BUDAPEST 2024

7 SausUnc SALAKY
SpenaR nADIO TEn
Onicunean
JAGK DAEL'S 150 o I
GOTOHUNGARY GASTROBISTRO M
2 Funoavco
32 s szean
VERADO ALLOWAS
3 Persc e moccssin

. n R CEN
26. MVM OAZIS. NYZO
- 27. ROSSMANN FRESH&CRAZY # KEREKPARMEGORZO
28. BACARDI BAR NEMZETI DOHANYBOLT
29. SOPRON EYE - ORIASKEREK TOLTOPONT
k 1 | § | :



Sent SMS

2017.06.28. 12:15 - 2017.06.30. 20:00

Sent SMS

2017.06.30. 07:00 - 2017.07.01. 20:00

A beallitott id6szak alatt csak annyi a dolgunk, hogy monitorozzuk, hogyan kerilnek kikildésre az
SMS-ek.

Példankban arra Ugyeltink, hogy ,fémUsorid6ben” ne kézbesitsink Uzenetet, hiszen akkor a
szorakozasé, koncerteké a fészerep, nem varhatjuk, hogy sokan foglalkozzanak az SMS-einkkel.




Lekérdezettek alap demografidja
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30-39
Lassuk a kitoltések eredményeit: &
Demografia tekintetében nagyon elégedettek voltunk, hiszen anélkil, hogy szabalyoztuk volna az egyes megoszlasokat az adatfelvétel soran, minden korcsoport &

és mindkét nem hasonlé aranyban kerilt a mintankba.
A piackutatasi adatfelvételek soran sokszor kihivast jelentd 30 év alattiak csoportjaban, és a férfiak kozil is elegendGen valaszoltak kérdéseinkre.




Mennyire tetszik a VOLT Fesztival?

Bemelegitésként megkérdeztik a résztveviket, mennyire tetszett/tetszik nekik az idei
VOLT Fesztival. Dontéen pozitiv értékelést kaptunk (ez nem is okozott meglepetést).

Egyaltalan nem Nagyon

Kérdés: Osszességében mennyire tetszett (eddig) a VOLT Fesztival?



e o ’’ e - ? Vizsgaltuk a fesztival image-ét: allitasaink kozil leginkabb az alabbiakkal értettek egyet
MI leuemzo u VUI_T feSZtIVUIru H valaszaddink: jol szervezett, szérakoztatd, mindenkinek szdl, baratsagos.
Hasonlé allitasokat a fébb szponzor markakra is megkérdeztink, igy megtudhato,
mennyire passzol adott marka az eseményhez, melyek azok a jellemzék, melyek mentén

. .és uz Ott mengIena mﬁrkﬁkru? hasonldak, melyek pedig, ahol esetleg elmaradasa van a markanak (de a szponzoracié

altal javulhat a megitélése).

| Mindenkinek
* szOl

60%

Jol
szervezett

65% Szorakoztato

Baratsagos
65%

VAL

Kérdés: A felsorolt allitasok k6zil valaszd ki azokat, amelyek szerinted a ... jellemz6ek! (Tobb valasz is lehetséges)

%



A VOLT Fesztival, mint rendezvény, mennyire illik ,X brandhez"?

Direktben is rakérdeztink, mennyire érzik ugy, hogy a fesztival passzol a vizsgalt szponzor
markakhoz — egyik marka esetén figyelemreméltéan magas, 80%-os illeszkedés lathato — ennek

alapjan ugy véljuk, sikerilt jol kivalasztaniuk a szponzoraland6 eseményt. 8 O%

3%

1 2 3 4 5
(Egyaltalan nem illik hozza) (Nagyon illik hozza) 4



Mely markakra emlekeznek?
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A fesztivalon megjelend markak felidezésére
> I vonatkozéan s volt kérdésink (spontan és
N ¢ e el o adatfoiitel o ooy
0 2 egyarant). Mivel az adatfelvétel az esemény
1_ 60 idejében tortént, friss élmények alapjan
valaszoltak erre a kérdésre.
a$ . J , -
Ez alapjan a legszembetindbb szponzor
-~ J magasan a tobbi eltt jart, de még a
leggyengébb eredménnyel teljesité brand is a
2 . ; fesztivalozsk tobb, mint fele szamara
felidézheto volt.
IS 5
TOM W Egyeb spontan TOTAL
Emlékezz vissza azokra a markakra, Mely markakra tudsz még A listabdl valaszd ki azokat a markakat,
amelyeket a VOLT Fesztivalon barhol  visszaemlékezni? amelyeket a VOLT Fesztivalon lattal! 4

lattal! é



Hol jartak es mi tetszett?

A fesztivalhelyszinek k6z0l -
meglepetést nem okozva, am a
valaszok megbizhatdsagat
alatamasztva —a Telekom
Nagyszinpadot latogattak a
legtobben, szinte mindenki jart
ott a megkérdezettek kozil.

A kisebb latogatottsagu
helyszinek is jol szerepeltek
azonban tetszés szempontjabdl,
5-fokd skalan egyik sem ért el 4
alatti atlagértéket.

Telekom
Nagyszinpad
OTP junior - Petofi
Radié Nagyszinpad
Sopron szinpad

Telekom Electronic
Beats Stage

Budapest2017 Swim-
pad

Heti valasz
borfesztival - bor

Sziget Terasz
Diakhitel Kavézo

#hellohungary
presents volt lokal

Soproni dom

Kis utcaszinhazak

I 9%
I 758%
I 67%
I 55%
I 5%
0%

N 0%
I 22%
BN 20%
BN 19%

B 17%

Melyik helyszineken, szinpadoknal voltal
(eddig)? (Tobb valasz is lehetséges)

Atlagérték
I ../
N ,.6

Mennyire tetszett
Osszességében az a
helyszin/szinpad, ahol jartal?
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