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Beszélni fogok ezekről

´Kontrasztok – a megosztás alapjai
´Személypercepció – attribúciós hiba
´Vágyvezérelt gondolkodás
´Történetek és klisék: az igazságos világ torzítás
´Az optimizmus torzítás
´A megegyezés esélye a megosztó emberekkel



Az emberi észlelés: a kontraszt
megteremtése

´Az észlelés és az érzékelés különbözik, de mindegyik
ugyanazon az öntudatlan, gyors folyamaton
alapszik: a különbségeket fel kell nagyítani.
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Kontrasztok

´ Kontrasztok iránti 
érzékenységünk magas

´ Az érzékszerveink a 
különbségeket emelik ki és 
generalizálják

´ A retinából csak két eltérő 
intenzitású felület határáról kap 
az agy elégséges információt, a 
többi helyen alig, - mégis a 
felületet egységesnek látjuk.

Fényintenzítás



Kik a megosztó emberek?

´Akiket kontrasztosan észlelünk: vagy 
rajongunk értük, vagy gyűlöljük őket

´Senki sem viselkedik semlegesen 
velük szemben

´A negatív megítélések a 
személyiségéből vezetik le a céljait

´A pozitív értékelések a céljaiból 
vezetik le a személyiségét

A tevékenység, 
vagy

kommunikáció
célja

A 
személyiség

alapvető
karakteriszti-

kája

















Az attribúciós torzítás

´ Mások sikereit hajlamosabbak vagyunk
külső körülményekkel magyarázni

´ Saját sikereinket belső –
személyiségünkből és erőfeszítéseinkből
következőnek tekintjük.

´ Megfordítva: mások kudarcait
személyiségüknek, belső faktoroknak
tulajdonítjuk

´ Saját kudarcainkat külső tényezőkre
kenjük





A személypercepció alaptörvényei

´ 1. Másokra való reagálásunkat az határozza meg, hogy
milyennek szeretnénk őket észlelni és nem az, hogy kik ők
és valójában milyenek

´ 2. Egy adott helyzetben saját céljaink határozzák meg, 
hogy mit veszük észre a másik emberben

´ 3. Bármilyen helyzetben az lesz az értékelésünk egyik
legfontosabb tényezője, hogy mit várunk el az adott
személy viselkedését illetően

´ 4. Önmagunk észlelése, céljaink és szándékaink is 
alapvetően befolyásolják mások észlelését illetve azt, 
hogyan viselkedünk velük szemben





Az optimizmus torzítás

´ Hajlamosak vagyunk azt képzelni, hogy a rossz dolgok mindig másokkal
történnek, “ilyen azért velünk nem esik meg”.

´ Védekezés

´ A torzítás megóv minket attól, hogy világ egy kiszámíthatatlan és veszélyes
helynek tűnjön





A magabiztosság, ami az emberek
hiedelmeit táplálja nem a 

rendelkezésre álló tények minőségén
múlik, hanem azon, hogy ezeket a 

tényeket mennyire érthető
történetbe csomagoljuk be







A TÖRTÉNETEK CSAPDÁK

´ A klisék azt a benyomást erősítik, hogy tudjuk, mi lesz a 
dolgok vége

´ A sablonok megnyugtatnak, hogy értjük a világot
´ A gondolkodás leegyszerűsítése meggátolja a széleskörű

tájékozódást
´ A vonzó betűszavaink csak a megértés illúzióját adják





A valóság

´1. Lelkesedés
´2. Kiábrándultság
´3. Pánik
´4. A bűnös keresése
´5. Az ártatlan megbüntetése
´6. A kívülmaradottak megjutalmazása

A kretaív projektek szakaszai 

(De Bono:  Márvány tábla a Nagy Londoni Építész Tanács falán)



Az igazságos világ torzítás

´ Hajlamosak vagyunk azt képzelni, hogy a világban
mindenki azt kapja, amit megérdemel és ha valakivel jó
dolgok történnek, azt meg is érdemelte

´ Ha pedig rosszul jár, annak is biztos oka van.







Illúzió, vagy csalás?

´ Kis szervezeti–politikai nyomás = nagyobb a vágyaink és
érzelmeink által előcsalt optimizmus torzítás

´ Nagy politikai és szervezeti nyomás = nagyobb a direkt
manipuláció, a tudatos torzítás, csalás

´ A projektben “bent lévők” 
´ túlbecsülik a várható hasznot,
´ alábecsülik a költségeket, 
´a kivitelezés nehézségeit, kockázatait, 
´valamint a megvalósítás időhorizontját.



Hol találjuk az igazán megosztó
embereket?



Köszönöm a figyelmet
beckergyorgy@t-online.hu


