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Kutatas a Fintechrol

Enis
hasznalom?

Kellhet
nekem?

Ezek utan kell
nekem a

bank?

nrc

Mibdl foztunk?

Az NRC rendszeres omnibuszdra feltett
néhany kérdésre adott friss valaszokbél,
konzervkészitményeket mellozve.

A kutatas célcsoportja: 18-70 éves internetez6k

Mintanagysag: 1000 fé
A minta forrasa: NRC NetPanel tagok
Az adatfelvétel ideje: 2017. szeptember

Az adatfelvétel médszere: online kérd6ives felmérés
az NRC NetPanel, Magyarorszag legnagyobb
kutatasi panelje segitségével

Reprezentativitas: a minta reprezentativ a magyar
lakossagra nem, korcsoport, végzettség,
lakohelytipus és régio alapjan



Taldlkozott-e akar
érintolegesen a
Fintech kifejezéssel?

Kései X, korai
Y generacié

Tamadnak a
digitalis
bennsziilottek?

18-22 23-27 28-32 33-37 38-42 43-47
Eletkor
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P : oA Forras: Digi@Bank Monitor
Tényleg ennyire digitalatlanok (NRC sajat pénziigyi kutatdsa 2017)

vagyunk?

Banki mobil i

Internetbank

hasznalat applikacié Qn!ln?
hasznélat vasarlas

24%

B Nem vasarolt még online  m Inkdbb személyesen fizet

1 Inkabb elektronikusan fizet  Egyéb

1 banki mobil applikéacié haszndlo
1 legalabb hetente hasznalja

u ritkdbban, mint hetente hasznalja " van okostelefonja, de nem hasznal
applikaciot Ugya n, dEhogy.

nem hasznald : :
M nincs okostelefonja C
sak

fogalmatlanok.




Digitalis csatorna tolcsér Forrés: Digi@Bank Monitor

(NRC sajat pénzigyi kutatasa 2017)

Van internetbankja

Tényleges internetbank hasznalé

Van okostelefonja

Van banki mobilapplikaciéja

Haszndlja az applikaciét nem csak egyenleg ellenérzésre

Nyitott arra, hogy hitel igényeljen applikacion keresztiil




,Uzleti technikai

,Startup cégek”

ik megolddsok” Jfizetési
Finn technikai t kcick
” ranzakcio
alkalmazdsok” bonyolitdsa

,Digitdlis pénziigyi
»Penzigy, szolgdltatdsok”

szamitdstechnika”

,Nem tudom

,,Oszintén szélva csak a

»Cégalapitas” pontosan hall : .
== megfogalmazni.” nevet : ?ttam, ezert nem »Mobilrdl intézhetd ;gz:elzi%';;u’(;"
testépitéssel” tuanam p o_ntosan B fizetések, utaldsok, g
7 megfogalmazni, hogy mi is online hitelezés.”

lehet a tevékenységi kériik.

Azt gondolom, hogy haladé

technoldgidval gydrtanak
valamit.”

,befektetések
keresése”

,Pénziigyi folyamatok
lebonyolitdsa uj
technoldgidk és

platformok
segitségével.”

,A hagyomdnyos
pénziigyi vallalkozdsok

szolgdltatdsait nyujtjdk
de azok megkétittségei

»financial technology
roviditése, pénziigyekkel
foglalkozik”

Aki bevallalja, hogy
tudja, mi az a Fintech,
altalaban nem is
keresget rossz helyen.
Csak kevesen vannak.

64
61

Innovativ fizetési megoldasokkal foglalkoznak

Okostelefonra készilt applikaciokat készitenek

55
52
49

Ez jelenti a pénzigyek jovijét

JellemzG8en induld, ugynevezett start-up vallalkozésok
Nemzetkozi cégek

A bankok tevékenységét segitik 44
A bankokkal szemben alternativ pénziigyi megoldasok 41
A bankok digitalis csatornait, alkalmazasait, fellleteit jelentik 38

25

% szerint igaz

Nagy multinaciondlis cégek

12

Mul6 divat, Gres varazskifejezés, ("buzzword")

Azon kisebbség valaszai, akik sajat bevallasuk szerint talalkoztak a kifejezéssel (n=52)
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,Banki app”

,Internetbank”

& [ ]
Enis
,internetes netbank”

vdsarldas”

hasznalom?

,Grdnit pay”

7”7

,Otp simple

lgénybe vesz-e Fintech
szolgaltatast?

,Mobiltoken”

,K&H e-bank”

,mobil kartyds
fizetéskor”

~Paypal”

34
%

Persze, lehet, hogy most
csak mi nem tudtuk
elmondani, de ugy
tunik, nehéz ezt roviden
elmagyarazni tgy, hogy

ne massal keverjé

Ha tudja, mi a Fintech Ha csak a magyarazatra Mindenki egyiitt
tdmaszkodott

Hasznalt magyarazat:
A Fintech szektor vagy Fintech vdllalkozasok kifejezés korulbelul a kovetkezéket jelenti:
Manapsag egyre tobb vallalkozas igyekszik olyan megoldasokkal el6allni, amelyek segitségével a pénzligyek a korabbiaknal is okosabban intézheték. Ez altalaban valamilyen online feliileten, nagyon gyakran

mobiltelefonos alkalmazas formdjaban torténik. A Fintech tobb, mint a szokdsos banki szolgaltatasok digitalis megvaldsitasa: nem egyszer(ien a banki internetbank vagy mobilbank hasznalatdt, hanem pénzigyi
okos-alkalmazasokat jelent. Nem is feltétlendl bankok kinaljak, sé6t, jellemz&en inkabb technoldgiai cégek allnak el6 Gjabb és Ujabb szolgaltatasokkal.
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Kellhet

nekem?

El tudnam képzelni, hogy minden pénzigyemre
valamilyen Fintech megoldast, szolgaltatast vegyek
igénybe, Ugy, hogy hagyomanyos bankkal nem is lenne
\ kapcsolatom y
4 )
El tudnam képzelni, hogy sok szolgdltatdst Fintech
megoldason, cégek keresztiil vegyek igénybe, de azt nem,
hogy emellett ne legyen hagyomanyos banki kapcsolatom
g J
4 )
Nem tudnam elképzelni, hogy rendszeresen Fintech
megoldasokat és cégeket hasznaljak, maradnék a
bankoknal
g J

Teljes
minta

Tudja, mi
a Fintech

. T |

I biztosan igénybe vennék ilyen szolgaltatasokat
m valdszintileg igénybe vennék ilyen szolgaltatasokat

Teljes minta Aki tudja, mi a Fintech
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Most még a Fintech
fogyasztoi élcsapat is
legfeljebb kiegészitd
jelleggel tekint a Fintech

megoldasokra, a banki
megoldasok mellett.
Most. Még.




Mit Is akartunk ezzel mondani?

A Fintech kifejezés csak egy kulonosen affinis kisebbség szamara ismert

Barmennyire is nem szeretjuk a bankokat, egyelére nem valunk

~

De azt nem zarjuk ki, hogy mellettiik majd Fintech szeret6t tartunk

~




