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A rovidiilo ertékesitesi lanc

hatasa a médiapiacra

Milyen 0j hirdetési és egyéb megoldasok
szuletnek? Milyen 0j poziciokat igényelnek a
valtozasok az Ugyfél- és az igynokségi oldalon?
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Miért alakulhatott ki
gyorsulo értékesi
lanc? ol

Megvaltozott
fogyasztoi
igenyek




A
A gyorsulo élet eros hatassal van a megvaltozott igényekre és vagyakra

,Life on
demand’

,Me-to
me world”

v’ Persza
v P2P
v" Tudatoss




A valtozo piac sajatossagai

A markak szamos nem
tradicionalis, akar
kiilfoldi versenytarssal
kuzdenek

Mindenki a fogyasztok
ugyanazon (novekvo)
kisebbségéért harcol,
aki értékes termékeket
és szolgaltatasokat
vasarol

A ROl maximalizalas
minden eddiginél
fontosabba valt
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Mi lehet az iigynokség szerepe? A kockazatminimalizalas!

et .. |
Megismerni a fogyasztoinkat, - Legkdltséghatékonyabb
és az igényeknek megfeleloen Gyors €s megkonnyitett fogyasztoi csoportokra,
minél perszonalizaltabban = dontéshozatal elokéeszitése csatornakra és termékekre
reagalni ' helyezni a hangsulyt







B Uj képességre és tudasra van sziikség

‘Reliability

AUTOMATION ‘

Productivity )~

AUTOMATIZACIO




A tudas és a szenioritas
felertéekelodik

Az adatokat tudni kell értelmezni!
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Munkaerbhiany

Kivandorlas

Specialista fuggoség

Globalis versenytarsak
Automatizalt megoldasok
Novekvo UgynOkségi verseny
Anakronisztikus berendezkedés
Nehézkes eroéforrasmenedzsment




Data & Analytics & Insigh
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Lack of Insight = Lack of Engagement
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