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A márkád az, amit 

az ügyfeleid 

gondolnak rólad és 

nem az, amit te 

gondolsz 

magadról.

– Scott Cook, Intuit



Miért szeretnek az emberek egy márkát?

a barátságos 

alkalmazottak 

és a jó 

kiszolgálás 

miatt 

73% 55% 

a könnyen 

elérhető 

információ és 

támogatás 

miatt

Forrás: http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos

http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos/


Az amerikai ügyfelek 

80%-a fizetne többet 

egy termékért, ha 

azzal kiemelkedő 

ügyfél-élmény járna. 

(Forrás: White House Office of Consumer Affairs)



#191%

a cégeknek tervez 

vezető lenni a 

Customer Experience 

területén, azonban 

mindössze 37%-uk 

indított formális CX 

fejlesztést.

Forrás: http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos/

az Ügyfél-élmény 

(Customer Experience) 

volt 2014 legnagyobb 

marketingtechnológiai 

befektetése, 2015-ben 

pedig a 

leginnovatívabb 

területnek nevezték.

2020

az Ügyfélélmény lesz a 

meghatározó márka 

megkülönböztető az 

ár és a termék 

helyett.

http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos/


Mindössze 1 a 26 elégedetlen 

ügyfél közül az, aki reklamál. A 

maradék „elhagy”. 

70%-a a legjobb ügyfélélményt nyújtó 

cégeknek felhasználja a vásárlói 

visszajelzését

Forrás: http://www.huffingtonpost.com/vala-afshar/50-important-customer-exp_b_8295772.html

http://www.huffingtonpost.com/vala-afshar/50-important-customer-exp_b_8295772.html


86% 70%

a vásárlóknak fizetne 

többet a kiemelkedő 

ügyfélélményért. 

a vásárlói döntéseknek 

azon múlik, hogy 

miképp érzik magukat 

a vásárlók az 

interakcióink során. 

Forrás: http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos/

89%

az ügyfeleknek állítja, 

hogy azért váltanak 

márkát, mert nem elég 

jó az ügyfél-élmény.

http://www.kathyregister.com/why-data-and-customer-experience-should-go-hand-in-hand-for-cmos/


Kell a visszajelzés.

De vajon jó kérdéseket

teszünk fel? 



CUSTOMER 

EXPERIENCE 

RESEARCH



Kimutatás a Névtáblát 

viselő/ és nem viselő 

alkalmazottak 

viselkedéséből 

MUTASD A NEVED MEGMONDOM KI VAGY



A LEKÖVETHETŐSÉG EREJE

Időpont foglalásra és 

anélkül érkezett vevők 

kezelése.



INDÍTS VÁLTOZÁST ADAT ALAPON

Az ügyfél-elégedettség

tényezői



2018-ra a cégek több 

mint 50%-a fog ügyfél-

élményt fejlesztő

innovációkba fektetni. 

Forrás: Gartner riport



Ha érdekelnek a jó kérdések

beszélgessünk 


