MINDENNAPI
FOGYASZTOK A
VELEMENYVEZEREK

SZEREPEBEN.

Miként valhat egy atlagos fogyasztobol
véleményvezeér? Hogyan és miért kotelezi
el magat a marka mellett, és mit var ezért

cserebe?

Palotali
Zoltan




MARKANAGYKOVETEK TiPUSAI
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BLOGGER

Bauer Evi
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ATLAGOS
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Csaladtag, szomszéd,
kolléga, baratné

SZAKERTO BLOGGER

Mautner Zsofi
(Chili&Vanilia)




HITELES MARKAMEGJELENESEK?

ﬁ sebastian.pannek @

%
- = s

R P - :
TR R e e

W 253 ezer kedvelés @ 148 hozzaszolas

Oft werde ich gefragt, was in meinem Kleiderschrank nicht
Schwarze

Hauptsache gute Qualitat und die richtige Pflege!

#ootdmen
#coralcares #Fcoralliebtdeinekleidung #streetstyle #me

Basic-Shirts! Gehen immer und zu allem. Dabei ist

@ julesvogel KO

JONNNY CASH. WHEN A8RES FO8

WIS DESCRIPTION OF PANADISE

@ 3,100 kedvelés @ 85 hozzaszolas
: morning with him having coffee. Die besten Tage starten doch

Kaffee und dem schdnsten Menschen an der Seite, oder?

die strahlend weiBe Decke kuscheln und ein p

rriich! #coralliebtdeinekleidung #werbung &

mit einer
Nochmal unt

fionaerdmann @
Dithmarschen

@ 2,257 kedvelés @ 65 hozzaszolas

*Anzeige Hey ihr Lieben Hab diese Woche im Wattenmeer Sport gemacht @

der sauber werd
das neue Coral Sport aktiv. Damit ve t dann auch das Wattenmeer
wieder im Handumdreh Aufin dien Schiammschlacht
#coralcares¥coralliebtdeinekieidung#wattenmeer#drecksspatz#advertisement .

e

Forras: http://ze.tt/wie-werbung-die-bloggerszene-zerstoert/?utm_campaign=ref&utm_content=zett_zon_teaser_teaser_x&utm_medium=fix&utm_source=zon_zettaudev_int&wt_zmc=fix.int.zettaudev.zon.ref.zett.zon_teaser.teaser.x




HITELES MARKAMEGJELENESEK?

chilivanilia Kéveted
Budapest Xl keriilete

chilivanilia Imadok sok emberre fézni és partit
adni, foleg ilyenkor nyaron® Csak ami utana

yenko s Ertem én, hogy van
van, a romeltakaritas, mosogatas, az ne lenne > s
& @ 0Y 0 #somat #mosogatnikifog aZz a penZ, am|ert az

(szerencsere a gep) #promocio #(x)

katalineise ha otthon lennek szivesen em ber haja kO rpéS,
segitenek de - S

roni0113 Ertem ém, h van az a pénz amiért az
ember haja korpas, de ... &

© Q

56 kedvelés

Forras: https://www.instagram.com/chilivanilia/ °



MINDENNAPI FOGYASZTOK VS INFLUENCEREK

Baratok és
csaladtagok
ajanlasai

Online
fogyasztoi
értékelések
(pl. Amazon)

Influencerek 1ll.
bloggerek

kajénlésai

Forras: Influry, 2017, Influencer Marketing in Germany
Kérdés: On szerint az alabbi forrasok k6ziil melyik a legmegbizhatobb?




A—FOGYI;\SZT(')K, KOzOTTI BIZALOM EROSEBB

A REKLAMOKNAL

Ismerdsok és baratok ajanlasai

Interneten talalhaté fogyasztéi értékelések

Markaoldalak

Ujsagcikkek

Televizié hirdetések

Sajté hirdetések

Magazin hirdetések

Szponzoralt tartalmak

Radioés hirdetések

Hirlevelek

Plakatok és egyéb kultéri hirdetések
Filmes hirdetések

Hirdetés keres6oldalakon
Termékelhelyezés TV misorokban
Videds hirdetések weboldalakon
Hirdetések a kozosségi médiaban
Online bannerek

Mobil hirdetések

SMS hirdetések

A Word-of-Mouth
a marketing
legmegbizhatébb
formaja.

Awom 15%kal

erdsiti fel a kilonb6z6
médiamegjelenések

-

WOM generalja az
eladasok

~13%:-at.

Forras: Nielsen, Sept. 2015|Global Trust in Advertising, Europe és
WOMMA, Return on WOM 2014




A FOGYASZTOK ,HADAT UZENNEK” A
REKLAMNAK: HIRDETESBLOKKOLAS

2% 30%

et S4% Egyéb Biztonsag

gyakorisaganak
szabalyozasa

6%

Adatvédelem

14%
Tul sok
hirdetés

29%

Félbeszakitas

 PageFair

Source: PageFair|2017 Adblock Report

Tartalomfogyasztasi szokasok valtozasa:
TV helyett Netflix, Amazon Prime, HBO GO 16%

Gyorsasag




ﬁERT PONT AZ ATLAGFOGYASZTO?

87% jelentoségteljesebb
kapcsolatot szeretne a markakkal.

[Edelman Study, 2014]

52% szeretne részese

lenni a markafejlesztéseknek

es valtozasoknak. A véllalati vezetdk 66%-a

szeretne a fogyasztokra
mint egyénekre fokuszalni,
de...

[The Global C-suite Study, IBM, 2016]

[Edelman Study, 2014]

A fogyasztok 83%-a ‘
megbizik ismerdsei termek-
ajanlasaiban

[Global Trust in Advertising, Nielsen, 2015]

“Mar rendelkezésre allnak az
eszk0zok ahhoz, hogy a
fogyasztok 90%-at megértsik,
de el kell jutnunk a személyes

szegmentaciohoz.”

[CEO of a British utility, The Global C-suite Study, IBM, 2016]




A FOGYASZTOK SEGITO SZANDEKKAL
AJANLANAK MASOKNAK TERMEKEKET..

Kérdés: “Mi motival abban, hogy egy terméket/markat ajanlj masoknak, vagy hogy az arrdl alkotott Mivel nagyon szeretem a
véleményedet megoszd barataiddal, rokonaiddal és ismeréseiddel is?” csaladomat és a rokonaimat. és

csakis a legjobbat szeretném
nekik, igy természetes, hogy a jo
dolgokat megosztom veluk.

megosztani o ’
dol okat tap asztalatalmat
megasztom pozItiV_ genak .h"f n;E;k i oo, DEVAL Y = -
) . SZIVESGHEU&HIOP] €VELENES eloltt szeretem masok
Bk e . l adatt segltemm JEETEEIEm tapasztalatait elolvasni az adott
A & o E Bl B O AN O e ““":”*‘“ I‘Obalnl termékrdl, igy én is szeretem

termékeketkel o, <% @ rwm—— uw dgoka ot nlan h ik megosztani a tapasztalataimat,
m a S 0 remeélve, hogy valakinek segitek
a dontésben.
albert.okros .

Source: trnd community survey, N = 4,430




ES FONTOSNAK ERZIK MAGUKAT, HA EGY
MARKA KiVANCSI A VELEMENYUKRE.

Kérdés: “Amikor egy marka vagy egy vallalkozas érdeklédik a véleményem irant egy adott termékkel ...hogy megtisztelnek azzal hogy
vagy marketingtevékenységgel kapcsolatban, ugy érzem...” kivancsiak a véleményemre a

termékkel kapcsolatban.

Kylereese .

.. fontos vagyok, és értékeleik a

véleményem..
@ I I . Svéleménye Zsuzsi37 ’
f— - lmJlr o m te L

iy véleményem ll tnyl ! e e
szamit™* = lszamukra“‘

- '.ele1e1wer|e Font kik . ialzé
termék termébet fo;w:k ontos nekik a visszajelzes,
o fontosnak tartjak a vasarlokat és

nem csak arra mennek ra, hogy
adott termékbdl minél tobb
eladasuk legyen.

GalRegi ’

Source: trnd community survey, N = 4,430




A KOZOSSEG TAGJAI SZORAKOZASBOL
MUKODNEK EGYUTT A MARKAKKAL.

7 7% szerint

trnd-projektben
nagyszeru élmény
részt venni.

‘ ‘ Ez egy nagyon
szuper dolog, hiszen

elsoként
informalhatom
barataim és
csaladom az
ujdonsagokrol.

nancsi27 ’

8 2% szerint

trnd weboldalan
megbizhaté
informaciok talalhatok
a termékekrol.

‘ ‘ Ez egy nagyon

hatékony reklam:
csak azt kell csinalni,
amit egyébként is
tennék: beszélni
dolgokrél a sajat
tapasztalataim

alapjan.
drbana ’

86%0.0

orommel tolt el, ha
részt vehet egy trnd-
projektben.

‘ ‘ Koszonom a leheto-

séget, nagy orommel
csatlakozom a
csapathoz. Nagyon
varom az elsé
feladatot! Remélem
egyutt nagy sikerekre
leszuink képesek!

monikal973 ’

7 2 % yEELCE]

valé kapcsolatara
pozitiv hatassal van
atrnd.

‘ ‘ Nagy oromomre

szolgal minden uj
termék megismerése.
Szeretem a
hozzaszoélasokat el-
olvasni, hisz
tapasztalatot gyijtok
a termékekrol.

englerteri ’

Source: trnd community survey, n = 4,430
[1-5 skala, 5-teljes mértékben egyetért, 1-egyaltalan nem ért egyet]

Abra: 5 értéket jeldl6k aranya




HOGYAN BEFOLYASOLTA A FOGYASZTOK
MARKAKKAL VALO KAPCSOLATAT A TRND?

,Olyan Uuj szempontokat

,Kbzelebb érzem 's megfontolok a |
magam a markakhoz, termekekkel vagy )

mert lehetéségem van markakkal kapcsolatban,
m

személyes parbeszédet melyekre eddig e
folytatni veliik.” figyeltem fel. |
,Megismerhetem mas \/

fogyasztok véleményeét
és tapasztalatait,
melyeket a vasarlas
soran figyelembe is

veszek.”

Source: trnd community survey, n = 3,166
Kérdés: Igen / Nem (elddntendd) e




A WOM MEGTERUL, ES POZITIV HATASSAL
VAN AZ ELADASOKRA.

NGi higiéniai termékek Mosogatoszer
WOM-KAMPANYOK ATLAGOS =
0 L 0
+7% . 1,70€ MEGTERULESE (ROI) +20% .

SALES SALES ROI
NOVEKEDES NOVEKEDES
UK - IRi* DE- IR
Higiéniai termékek Mososzer
-
T 0 0
D +18% . 4,37€ O +29% ‘ 13,90€
SALES  Rol SALES ROI
NOVEKEDES NOVEKEDES
”
UK- IR ;
________________________________ \
Elelmiszer ‘.
]
]
o 0 —
° % +14% 4,67€ =
o S—
SALES ROI ee SALES ROI
NOVEKEDES ESCP Europe NOVEKEDES
DE - IRi* DE- Niel
"IRi testvs control market (2016)  [{ 8 R **Nielsen Marketing Mix Modelling (2014) |]](_‘| SCNn ***ESCP Europe Marketing Mix Modelling (2014) [l




Koszonom
a figyelmet!

Palotai Zoltan
Managing Director
zoltan.palotai@trnd.com

www.trnd.com/company
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