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ll ,The internet gives us a wider
choice of products and services,
and lower prices - if we have
access”

Solveig Horne norvég gyermek- és
esélyegyenldségi miniszter
European Consumer Summit, 2014
aprilis, Brusszel




ll Mindazoknak, akiknek
viszont lehetoségiik van
valoban egyszeriibbnek
egyben rovidebbnek
tiinhet a vasarlasi
folyamat

Felhasznaloként sok
eszkodz/élet konnyitd
megoldas all a
rendelkezéslnkre:

- Ardsszehasonlito oldalak
- Tesztek

- |ld6épontra otthonra
rendelés

- Vélemények
- Szamtalan fizetési mod







ll Célcsoport?

vagy
Fogyasztoi ut?
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| Viszont ha user journey akkor
egy mas m egkoz It st kell
alkalmaz
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ll Milyen lehetoségekkel dolgozunk mi hirdetok minden egyes vasarloi ut esetén?
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Adat &
elemzés

L4

Uzenet
perszonalizacio
az elemzett
adatok
segitsegével
+ adat &
elemzés

Adat &
elemzés &
felhasznalas

USP

Bemutatas

A kosarba
berakott els6
elemtol
fizetésig

Adat &
Elemzés

Adat &

elemzés Elegedett

vasarlok




ll Kiemelté valik az adatok gyiijtése, azok
elemzése és megfelelo idoben, helyen, megfelelo
személynek torténo felhasznalasa
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ll Egy-egy user folyamatot vegig
kovetni nehéz, de a nap végén mi
eladunk, a fogyasztonk pedig
boldog (vagy sem) az 0j
termékkel/szolgaltatassal
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Gizella Andrea
Mediacom Magyarorszag

andrea.gizella@mediacom.com
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