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Online világ Offline világ

2018 áprilisában várható, 
hogy megnyitja az első 
bevásárló központját 

Felvásárolta az élelmiszerbolt 
láncot, a Wholefoods-ot

Az online rendelések 
házhoz szállítja

„Digical” világ

(Digital és Physical)

A Facebook-ba integrált 
chatbot-ja segít ruhát 

választanod és vásárolnod
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Amazon.com

E-könyvek

Videó 
streaming

Felhő

Kindle

Alexa

Social media Hitel

Eladók

Vásárlók

Alibaba.com

Szállítás

Fizetés
Házhoz 
szállítás

Áruház

Benzinkút Hitel

Tesco.com

iKészülékek Filmek

iTunesZene

A vásárlók életének 
nélkülözhetetlen részévé 
tették magukat

Képesek maximalizálni az 
ügyfélértéket a keresztértékesítési 
lehetőségek kihasználásával

Diverzifikáltak
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Alapítás 

éve

Sikereik

Leírás

A felhasználók egy 
Instagram szerű 

platformon tudnak 
használt ruhákat 

vásárolni egymástól. Az 
eBay-el szemben, az 
eladható termékek 

ruhákra és kiegészítőkre 
van korlátozva

Globális 

verseny-

társak

2016-ban 50 m USD 
bevételük volt, és 

várhatóan duplázzák 
ezt 2017-ben

2011

A weboldalukra bárki fel 
tud tölteni egy saját póló 
dizájnt, amit ha a többi 
felhasználó megszavaz, 

akkor az sorozatgyártásba 
kerül. A tervező 20% 
jutalékot kap minden 

eladott póló után

2000

2005 és 2012 között 5 m-
ról 30 m USD-re nőtt a 

bevételük

Kanapékat, ágyakat lehet 
rendelni egy alapdizájnból 

kiindulva, amit aztán 
teljes mértékben 

személyre lehet szabni 
(színek, méret, anyag, 

stb.), mindezt 
megfizethető áron.

2014

9 m USD tőkét vontak be 
eddig, most fogják nyitni 
a 2. boltjukat és kb. 4 m 
USD az éves forgalmuk

Ez Amerika első olyan 
gyors éttermi lánca, ami 

csak természetes 
alapanyagokat használ, 
amiről tanúsítványuk is 

van. Specialitásuk a csirke 
alapú hamburgerek, 

saláták, stb.

2014

9 boltjuk van már San 
Francisco-ban és egyes 
becslések szerint 10 m 
USD az éves forgalmuk 
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Piactér alapú Gyártással is foglalkozó

Iparág

Csatorna 

Üzleti 

modell

Divat LakberendezésVendéglátás

Csak online Csak fizikai

A szűk szegmens ellenére 
nagy a piac méret

Nagyon egyedi fókusz egy 
jól definiálható szegmensen
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Gyors Lassabb

Az Amazon 2010 és 2017 között 
~60 új elosztó központot nyitott 

(2010-ben csak 8 darab volt)

Alibaba kevésbé 
terjeszkedik egyelőre 
nemzetközileg, de a 
terveiben szerepel.

2017 májusában 400 darab 
új munkahelyet jelentett be 
a Netflix, és egy 1,75 mrd

USD-s beruházást

Célja, hogy 11 országban 
támogassa a terjeszkedést:

eBay főként cégfelvásárlással 
terjeszkedik Európában:

2013-ban vásárolta fel a 
brit start-up-ot, ami napon 

belül kiszállítást végzett 

2016-ban vásárolta fel a 
spanyol start-up-ot, ami 

jegyárusítással foglalkozik

Elsődleges célja India

És másodlagos célja 
Európa és az USA
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Európa top 15 e-kereskedelmi cége EU-s bevétel szerint (mrd EUR, 2014)

Központ USA GR USA UK UK FR GR FR UK UK FR FR UK GR UK

M.o.-i jelenlét X X ✔ ✔ X X X X X X X X X ✔ X

Stratégiai
fókusz

GR, 
CZ, 
PL…

PL, 
CZ, 
RU

N/A N/A
UK, 
IR

FR
FR,
IT,
PL

FR US UK CHN
CHE, 
ESP,
BR…

UK N/A
UAE, 
HK, 
AU…

Forrás: Ecommerce Europe, European B2C E-commerce Report 2016; Éves menedzsment riportok 



Internet Hungary 2017, Demeter Ákos© 2017 Deloitte Magyarország 8

446 487 518
356 388

2956

3402

3784
3920

4054

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

2012 2013 2014 2015 2016

Internetes kiskereskedelemmel foglalkozó cégek száma

Újonnan bejegyzett cégek száma Összesen

Forrás: Bisnode
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Magyar e-kereskedelmi szektor és a Top 10 cég árbevétele (mrd Ft)

Top 10 cég árbevétele* Teljes piac árbevétele (Top 10 nélkül) Top 10 cég piaci részesedése

* 2016-ban a top 10 cég: Extreme Digital, eMAG, MediaMarkt, MALL.hu, TESCO, iPon, Aqua Electromax, 220volt, Libri Bookline, Tchibo

Forrás: GKI Digital, E-Toplista 2015, 2016, 2017; eNet, Haza online nettó kiskereskedelmi forgalom statisztika 2015, 2016, 2017
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Nagy szereplők

Kis szereplők

2017 2018 20212019 2020 2025

Piaci részesedés szerzés 
a nagy szereplők mellett 

Magyarországra érkező globális 
szereplőkkel való versenyzés, 
tekintve, hogy azonos üzleti 
modellt követnek, viszont 

fejletlenebbek

Típus Kihívás
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Nagy szereplők

Kis szereplők

Típus Legfőbb feladatok

• Új termék családok és szolgáltatások indítása

• Új technológiák alkalmazása, mint pl. chatbotok, drónos
kiszállítás, Big Data alapú perszonalizáció, stb.

• Piackutatás, piacméretezés és versenytárs elemzés, ami 
alapján egyedi piaci pozícionálás kialakítása

• Gerilla kampányok és márka nagykövetek létrehozása

Stratégiai válasz

Megkülönböztetés egy jól 
definiálható szegmensre 

való fókuszálással 

Ökoszisztéma kialakítása, 
folyamatos innováció és 

költséghatékony 
működés
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