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Oy

» A kommunikacio elemei (Mehrabian, 1967)

Testbeszed
55%

MASTER OF SALES TRAINING



Oy

Arckifejezeseink

1/25-0d masodpercenként jelenik meg az arcunkon mimika, mikro
arckifejezeés - ennek olvasasa, tanulhato.
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» Telefonos kommunikacio - CC, ugyfélszolgalat

Szavak
A
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Sajat hangunk

1. Hangszin, hanghordozas, hangsuly, csend, beszedtempo

» Melyebb hangszin

» Lassabb beszed nyugtato hatasa
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Sajat hangunk

2. Magabiztos hanghasznalat

» Telefonos scriptek

» Magabiztossag erzete
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Ugyfélszolgalatos / értékesitéi magabiztossag
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Tapasztalat

Kommunikacio Ugyfélismeret

Onfejlesztés .
Termékismeret

Versenytarsakrol informacio Folyamatok ismerete
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Sajat hangunk

3. Hangfelvétel visszahallgatasa
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Az ugyfel hangja

» 1. Zorej, sOhaj, hanghatasok, toltelekhangok
» 2. Megemelkedett hangszin

» 3. Hangfelvétel kielemzese — gyakorolni az erzelmek
felismeresét

» 4. “Kerdezni ezust, hallgatni arany” - aktiv hallgatas
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Kornyezetunk

» 1. Hatas
== 2. Jelenlét

» 3. Figyelem idotartama
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Figyelem idotartama lerovidult

» 2,8 mp - duplazza,

4.4mp - triplazza a hibalehetoségeket

» 20% marad meg abbal, amit hallunk
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20% - amit hallunk

/ 30% - amit latunk \
/ 50% - amit hallunk és latunk \
/ 70% - amit hallunk, latunk és mondunk \
/ 90% - amit hallunk, latunk, mondunk és teszi]nk\




90%-ra fel!

» Tesztelje le a tudasat,
hanghasznalattal kapcsolatban!

Ha szeretné kitolteni a hanghasznalat 1Q
(HQ) tesztet, akkor a

bironora@mosthungary.hu-n igényelheti!
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Lepesrol-lepéesre!

Biro Nora
Ertékesitési tréner
www.mosthungary.hu

06/30-73-74-361
bironora@mosthungary.hu

Telefonos, hanghasznalat és testbeszed workshopok, sales és ugyfélszolgalati tréningek
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