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Chatbot: , 0rokzold”
marketingeszkoz,
vagy egynyari slager?
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Mire hasznalhatod a chatbotodat?

‘/Listaépl'tésre, leadgeneralasra

v/ Atartalmaid terjesztesere, edukaciora

\/Alacsony elkotelezettséget igenylo termeék kozvetlen értékesitésére
‘/Piackutatésra, felmérésre

. ugyfelszolgalatod tehermentesitésere

v Offline és online felijletek dsszekstésére (pl. rendezvények, kiadvanyok)

‘/Gamifikécic')
W



Mire NEM jo a chatbot?

#Nem oldja meg a stratégiai problémaidat, vagy a stratégia
hianyat.
7#Nem helyettesiti a komplex Ugyfélszerzési rendszeredet.

#Nem valtja ki a hagyomanyos Ugyfélszolgalatot.

7#Nem potolja az e-mail marketinget.
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Mit tud eqy jol felepitett chatbot?

® Szegmentalas

> leadgeneralas, lead nurturing

® Célcsoportspecifikus kommunikacio chatboton belUl

® Forgalomtere

® Forgalomtere

® 0-24 Orabane

es weboldalra (pl. blog, sales page)
es mas csatornaidra (pl. Youtube, Instagram)

erheto Ugyfelszolgalat (GYIK)




Milyen chatbotepitd szoftvert hasznalj?

(Chatfuel

VS
ngr) ManyChat
A
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Korbevezetlek a gephazban

tesztelés

Chat

ey Speak! Nyelviskola
— blokkok
& ouid blokkok szerkesztése

Welcome message
@ setupa Defout answer

G} Broadcast SZEGMENS Szia ! il e i O,I’U!Ok,
hogy itt vagy és ram irtal :)
& o Adidkotok vagyok  Ujérdeklddd  Adiskotokvolam | Ismer minket i
Coafighre = En SpeakBot vagyok, a
Ssintfelmérdnvoly | Bemusatééran P Speak! Nyelviskola legtijabb

7 Grow Mol csaladtagja, és azért hoztak
Iétre, hogy segitsek neked.

U) ERDEKLODO
Analyz
ldh. Analyze ADD BUTTON
Angolultsnulna  Tanult angolul Csak nézelsdik Hlogy megy 2
Nem tanulc Mi a célja? Mi a célja? A o
angolul (haladobb) (kezdsbb) 1:\enlar (keadd]
««= Show "typing..." for at least ==
o, Tobbinfé a A )
Nyelvvizsga nyelwizsgarol Diploma 1. Ajénlat (haladd)
2. Ajénlat (kezdd)  Tanfolyaminfo  Hétvégi tanfolyam ’t'ji‘;&;j‘f’
Egy gyors kérdés: talalkoztunk ((\
N aszen2 | Intenciv tanfolyam ADD BLOCK mar személyesen? 00)
o ADD BUTTON ‘7
SZINTFELMERON VOLT
Van bemutatééra Nincs Bemutatééra Uzenetet kald a tf
idopontja bemutatééra idépont egyezte... mi
Hétko:nagjo’nne Sz ADD BLOCK

bemutatéora...

ADD QUICK REPLY

{{diak_nemdiak }} M

5] updates (NEW) \ Text replies processed by Al

BEMUTATOORAN VOLT

Q Community

Tudjamikor kezd | | Nemwdjgmikor | | Mostnem akiudlis | ¢rgei 5 of kezdés

kezd atfkezd...

@ Help ADD A CARD %
; ADD BLOCK

- TEXT GALLERY IMAGE LIST QUICK REPLY TYPING... Step 5.
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Marketing-lego: a chatbot epito

ADD A CARD

TEXT

GALLERY

IMAGE LIST QUICK REPLY TYPING...

Chatfuel Plugins

Most used:

©Q JSON API & User Input © send Email

© Live Chat @ Set Up User Attribute @ Go ToBlock

@ Audio video © Chat Room

© share Location

Plugins with subscriptions:

& Google Site Search I> Bing Search
0 Swiftype Search RSS Import Subscriber
® Subscriptions List @ Digest

IFTTT integrations:

® Instagram © Twitter D YouTube

Zapier integrations:

¢ Zapier RSS B YouTube
© Google Sheets @ Google Calendar & wordPress
% Slack © Twitter ® Instagram © vimeo

kockai

pluginok
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SpeakBot bevezetese

o Start:07.03.
(e1¢) o
Ingyenes.szmiffelmerore regisztralok szama v ‘...
(2015. januar 1. — 2017. szeptember 20.) P
IR

2015 2016 2017

|. negyedév  mIl.negyedév mlll. negyedév mIV.negyedév
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SpeakBot bevetesre indul — és elbukik

® Felhasznalasi terUlet: Facebook remarketing
® Kampany idotartama: 2017. 07. 04. — 2017. 07. 25.
® Kampany celja: azonnali konverzio (ingyenes szintfelmerd)

® Kampany eredmeényei: 120 ooo Ft koltes, 18 konverzio,
6 667 Ft / regisztralo

® Nem chatbotos konverzio ugyanebben az idoszakban: 2 o5o Ft/
regisztralo




Nem volt szegmentalas
Tul gyors elkotelezédés
Egysiku ajanlat
Kizarolag remarketing

Rossz celzas

)
)

Miert buktunk es hogyan javitottuk ki a
hibakat?

> tobb szegmens létrehozasa
> feliratkozo gydjtes, gamifikacio

> alternativ konverzios Utvonalak

elsodleges hirdetes + remarketing

celkozonseqg szUkitese es ,fiatalitasa”
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SpeakBot megtalalja a helyet

e +5 9% oldalmegtekintés (cikkertesitd atlagos megnyitasi aranya az elmult 10 hetben: 88%)

Wasalkl ® Achatbotbdl atkattintok 13 %-kal tobb id6t toltenek el a weboldalon (7:38)

15 regisztralo [ hét, atlagosan 2 250 Ft-ért

onaeig © 28 feliratkozo [ hét, atlagosan 1 goo Ft-ért

15%-kal tobb erdekl6do e-mail, és 10%-kal tobb telefonhivas az Ggyfélszolgalatra
100%-0s valaszadasi arany, 0:01 masodpercen belil (Facebook) ©
®

(s1¢) o
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Hid offline és online kozott

Nyelvparadé 2017 SpeakEZ (szojegyzéekek)
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21 konverzio, 18 feliratkozo
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A chatbotepites 5 vastorvenye

1. Csak azert ne hozd letre, hogy legyen.
2. Illeszd be a marketinggépezetedbe.
3. Alkalmazkodj a platformhoz (,ne told tul a biciklit"”).

/¢ . Iranyitsd a kommunikaciot.

5. Hasznald sokoldaluan.
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Koszi, hogy figyeltél ©
Toltsd le a prezit es az
ajandekodat:

m.me/speaknyelviskola?ref=internethungary

i ;u/eMs\co‘a] g



