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A közösségi média megállíthatatlan növekedése egyre jelentősebb 
hatást gyakorol a fogyasztói 
döntéshozatalra
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Forrás: PwC Total Retail Survey 2017, 2016 Nielsen Social Media Report, Nielsen Report, Statiszta

39%
Vásárlási inspiráció főként 
a közösségi médiából

22%
Közösségi média aránya az 
összes média fogyasztásból

92%
Vásárló bízik a személyes 
ajánlásokban
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A közösségi média platformok fejlődésének köszönhetően egyre 
több tevékenységet a közösségi oldalakon fogunk végezni

Forrás: DigitalSpy, Business Insider, LinkedIn
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Fizetési 
szolgáltatások

Vásárlási
funkciók

Kiterjesztett
valóság
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Facebook Marketplace átalakítja a hagyományos piacokat
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USA

UK

Mexikó

Ausztrália 

Új-Zéland

Országok, ahol elérhető a Marketplace

1,9 Milliárd

Facebook felhasználó

450 millió 

felhasználó, aktív tagja 
adás-vételi csoportoknak

2016 Q4 Facebook

Marketplace újraindítás

Forrás: Facebook newsroom
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A változásokat fenyegetettség helyett lehetőségként kell megélni
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Forrás: Facebook, Twitter
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Átcsábítás
Lemorzsolódás megelőzés

Igények azonosítása
Potenciális ügyfelek felkutatása
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Kiterjesztett Social Listening megoldások számos területen 
segíthetik vállalatunk tevékenységeit

CRM

Robochat Ügyfélszolgálat, 
Értékesítés

Big Data
Termék/Szolgáltatás 

fejlesztés
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Social
Listening
szoftver
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A Social Listening képességek két hónap alatt megalapozhatóak
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Üzletileg hasznos eredmények 

Forrás: PwC Social listening elemzés - SentiOne

Social
Listening
szoftver
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