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KozOsségi piac a'la Facebook | Hogyan alapozzuk meg Social Listening képességeinket 2 hénap alatt? 2017.05.10

|
A kozosségi média megallithatatlan novekedése egyre jelentosebb
hatast gyakorol a fogyasztoi

dontéshozatalra 118 perc
R L R PR P PP naponta
Kozosségi média oldalak felhasznaléinak szama

vilagszinten (Milliard 6) 267

Vasarlasi inspiraci6 f6ként
a kozosségi médiabol

Ko0z0sségi média aranya az
osszes média fogyasztasbol

1,4

Vasarlo bizik a személyes
ajanlasokban

22

2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018*

Forras: PwC Total Retail Survey 2017, 2016 Nielsen Social Media Report, Nielsen Report, Statiszta
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A kozosségi média platformok fejlodésének koszonhetéen egyre
tobb tevékenységet a kozosségi oldalakon fogunk végezni

Fizetesi | Vasarlasi

‘ > Kiterjesztett
szolgaltatasok funkciok

cameron street
lane

Forras: DigitalSpy, Business Insider, LinkedIn
PwC 3
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| Facebook Marketplace atalakiya a hagyomanyos piacokat

1,0 Milliard ||

Facebook felhasznalo

450 milli6 rrf

felhasznalo, aktiv tagja
adas-vételi csoportoknak

2016 (Q4 Facebook

Marketplace Gjrainditas

Forras: Facebook newsroom
PwC 4
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2017.05.10

A valtozasokat fenyegetettség helyett lehetoségként kell megélni

Atcsabitas

- JayyDixon

Leave it to @ scottrade to go down in the
last 30 min of the week..why am | still a
customer again?

TD Ameritrade ETOAmenrade - Jun &

@JayyDixon Hey Jamaal, ever considersed TD Ameritrads before? We wouwld
love to have you give us a try: amtd us52W “MJP

Scottrade = scoffrade - Jun £
EJayyDixon We do apolegize. The site was briefly down, but this has been
resolved. “EB

Potencialis ltigyfelek felkutatasa

1. Hetente 3-4x sporolok (torna &s futas) (o=
2. Uj sport az életemben: vasarnap ota Uszni tanulok (2=
3. Minden nap eszem zdldséget/ gyimdlcsot (L
4. Ezen a héten mar 3% gyalog mentem dolgozni ; napi & km (Ls
Az dsszes reakciogombot mindezert hasznalnom kellene )

Tetszik - Valasz - januar 10, 21:23

Forras: Facebook, Twitter
PwC

Lemorzsolodas megelo6zés

& Follow
‘ T3RECORDS

Lord guide me..... | have a headache this
big and it have dumb Citizens Bank
Customer Service Representative...
fb.me/3U9PaXesR

4:03 AM - 3 Jun 2015

0¥ Citizens Bank @CitizensBank - Jun 3
S (DTIRECORDS Good Moming! We are somy to hear about your frustration.
Ll How can we assist? We are here to help. Thanks!

Igények azonositasa

en rohadtul kiprobalnam a gyorskorcsolyjat de itthon nem
% igazan lehet kapni olyan labravalot ami nem szivroham arban van

Tetszik - Valasz - januar 10., 22:05 - Szerkeszive
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I [ o [ [ [ Ve Vd (X ]
Kiterjesztett Social Listening megoldasok szamos teriileten
segithetik vallalatunk tevékenységeit

Robochat Ugyfélszolgalat,

Social Ertékesités
Listening ARy
SZOftver CRM \. ~‘: o/ . "b:\;;.‘
£ . Termék/Szolgaltatas
Big Data : ;
fejlesztés

PwC 6
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2017.05.10

" A Social Listening képességek két homap alatt megalapozhatoak

Social
Listening
| §zoftver

Forras: PwC Social listening elemzés - SentiOne
PwC
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lapja haté, hogy a kivant témarél hol, mikor és mit b

A téma elérési szamai és
megoszlasa 2016 Q1-ben

685 ooo0

emberhez jutott el a
téma 2016 Q1-ben

:

700k
600k
500k -
400k
300k -
200k -
100k -

Ok -

620.000

65.000

Teljes Webes Koézosségi
elérés forras média

Halézatsemlegességhez kothetd emlitések
megoszlasa 2016 Q1-ben

82

emlités

Facebook-on posz.tolt hirek, cikkek,
emlitések és az azokra érkezé reakciok az
emlitések tobb mint negyedét adtak a
2016 Q1-es idészakban

Uzletileg hasznos eredmények

Térképen, geo-lokacios adatok

£ ) 7 S AT

23

emlités

Férumok,

blogok

201
emlités

Internetes
portalok

Inek a f a

o_/ : .ﬁ
Budapest By
o

A témaban Gsszesen

306 emlités sziiletett
a vizsgalt periodusban

S~ Forum- 15 emlités
\Blogok - 8 emlités
Az emlitések 2/3-a internetes

oldalak megjelenéseibdl,
kommentjeibdl jon.

A 3 jelentdsebb forras:
LEEE ]
- [Sghu - 17 emlités

* DOCPLAYER - 13 emlités



|
Koszonom a figyelmet!

»

<
i "B

e % | o 4‘ f
Kelemen Arpad -t ?%a“f It
Vezeto tandcsado, - d
PwC Magyarorszag A :
arpad.kelemen@hu.pwc.com \;
+36 20 777 8157 g

pwec

© 2017 PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgalo Kft. Minden jog fenntartva. Ebben a dokumentumban a “PwC” kifejezés a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgald Kft.-re utal, egyes esetekben
pedig a PwC haldzatra vonatkozik. Minden tagvallalat 6nallé jogi személy. Tovabbi informacidért, kérjik keresse fel a http://www.pwc.com/structure weboldalt.



