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0%-a informacio

...magunkrél, a piacrol, a fogyasztokrol, a szabalyozoi kornyezetrdl, a
technolodgiai fejlédésrol, a versenytarsakrol...
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De mindossze ~25%-at tudjuk annak, amit kellene,
a dontéseinket mégis ez alapjan hozzuk
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Pedig az ismeretek ereje hatalmas...

,Ha ismerjlik az ellenséget, és ismerjiik magunkat is, akkor
szaz csataban sem jutunk veszedelembe; ha azonban nem
ismerjuk az ellenséget, csak magunkat ismerjik, akkor egyszer
gyoziink, masszor vereséget szenvediink; és ha sem az
ellenséget, sem magunkat nem ismerjiik, akkor minden egyes
csataban feltétlenul végveszély fenyeget benniinket”.

THE HIGH ROl COMMUNICATION SERVICE PROVIDER ) D)




Hogy zajlik a habord a multivilagban? Igy...
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Mert: ,mindenkinek van egy terve, addig, amig pofan
nem verik”

Mike Tyson
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De létezhet jo stratégia bizonytalan kornyezetben?
Amikor 25% az ismert tartomany a 90% helyett?

Hiszen nem lehet pontosan tudni, mi torténik

e avilagpiacon, a sajat piacunkon
* aversenytarsainkkal

* aszabalyozdi kérnyezetben

» afogyasztokkal/ligyfelekkel

* atechnoldgiakkal
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Igen. Mindenképp kell egy jo stratégia. Egyrészt...

4 ~ - Minél tébbet olvasol
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Masrészt: a jo taktika és a csatak megnyerése az
igazan fontos, hisz stratégiat konnyd irni és atirni...

STRATEGY: SURPRISE ATTACK
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X TACGTIC: JUMP LIKE CRAZY
& THROW SPEAR VERY HARD




A sok kis csata megnyeréséhez kell egy kuizdeni
tudo hadsereg
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Harmadrészt: nem kikerulni kell a veszélyt, hanem
kiszamitani a kockazatot, és hatarozottan cselekedni

(Machiavelli)
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Negyedrészt: (dez)informacids hadviselésre is
sziikség van. A meglepetés értékesebb, mint az ero

MEDIA WARFARE

Azt a helyet, amit a harchoz elfoglalunk, az ellenségnek nem szabad
ismernie, mert, ha nem ismeri, akkor sok helyiitt kell harcra készen allnia.
Ha pedig sok helyiitt kénytelen harcra készen allni, akkor ugyancsak
kevesen lesznek, akik veliink fel tudnak venni a harcot. (Szun Ce)
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De...el6szor is, meg kell tanulni sakkozni!
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,»A legjobb hadsereg
meghiusitja az ellenség
terveit; csak ezutan
kovetkezik az, amelyik
szétzUzza az ellenség
szovetségeseit, majd utana
az, amelyik harcot viv az
ellenséges sereggel, s végiil
az a legrosszabb, amelyik
varosfalakat kezd

ostromolni.”
Szun Ce



Mi tehat a megoldas a bizonytalansagban?
A jatékelmélet? Emlékezziink a fogoly dilemmara!

- Egyik tagad Eqgyik vall

Masik tagad | Mindketten 6 honapot kapnak Egyik szabad, masik 10 eévet kap
Masik vall | Egyik 10 évet kap, masik szabad | Mindketté 6 évet kap

A kockazatminimalizald végkifejlet tlinik optimalisnak, ha vallok, mert akkor
biztosan nem kapok 10 évet. De egy optimalis dontés van: kooperacid
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A jatékelmélet legujabb modelljei mar sokkal

kifinomultabbak
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Egy kifejlet helyett lesz egy
Nem mindig a harc/verseny a legkoltséghatékonyabb.




Uj, helyzetfiiggd, dinamikusan valtozé kimenetelii

modellek segithetnek a stratégiai dontésekben
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Arérzékenyebb fogyasztok és jelentds koltséghatranyok esetén pl nagyobb
a veszteség, de a




Masrészt: agilis marketing. Mi is volt a Norwegian Airline
marketing stratégiaja a ,,nagy valaskor? Ki emlékszik ra?
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De erre mindenki emlékszik: ez az ,agilis marketing”

Brad is single

Los Angeles. From/one way, incl taxes.

£169*
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Hany marka mulasztotta el épiteni magat a
kozelmultban kitort termékosszetétel botrany miatt?

Félelem, politikai korrektség,




Harmadrészt: a stratégiank teljes 6koszisztémaban
lesz eros.
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Ne egyediil épitsiik a markat, a mi markacélunk ma mar nem elég a
sikerhez, a fogyasztok, stakeholderek céljait is latni kell, és a kdornyezeti
valtozasokra gyorsan kell reagalni —a stakeholderek minél jobban
bevonddnak, annal erosebb az 6koszisztémank és er6sebb masoknal.
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»leljes stakeholder rendszerben” kell gondolkodni
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Negyedrészt: j6 stratégiara sziikség van, de ennek
mar masok az elemei, mint korabban. Mik is?
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Prediktiv analitika, Big data, Al, AR and VR, programmatic — de élmény,
neuromarketing, hiperkreativitas is. El6rejelzés + célzott kommunikacio
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Na jo, ebben most nem mélyediink el tovabb...

SAY BIG'DATA
u
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Végiil: a jO stratégia/taktika alap, elég lehet némi
versenyelonyre, de tudni kell médositani, és...

A jo stratégia és taktika alapjai

* Tokéletes informacios rendszer

* Taktikaban er6snek lenni, és a sok kis taktikai csatat
megnyerni — agilis marketing

 Marketing ,stakeholder rendszer” gondolkodassal

e Adat alapu, prediktiv tervezéssel és ebbdl levezetett
végrehajtassal masok elbtt jarni — adat és kreativitas

* Rugalmas stratégia modositas — agilis marketing
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A nagy végso kérdés: mi az, amit elmulaszt a
markank, pedig megtehetné?

Néhany marketing+

Az agilis marketinget a marka DNA-be Ultetni (Id hatdanyag ziccer)
A korszellem befolyasolasa, de minimum racsatlakozas

Még komplexebb brand élmény — pl. érzékszervi marketing
Spiritualisabb kapcsolat a fogyasztokkal — meglepetésmarketing és
,touchbranding”

Disruptive thinking

Sensory Importance
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WEVE GOTOTHINK
OUTSIDE[THE BOX!
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