Az adatvezérelt igazsag nyomaban

Mi az a Social Listening?

Erzékenység. Figyelem. Adatvezérelt kivancsisag.
Valés idejd, kontextualis gondolkodas az online térben.

A Social Listening az él6 beszéd és a digitalis nyelv talalkozasa.

Az ember alapvet6en kivancsi. Ez az univerzalis driver hajtja 6t elére - Uj utakra.
Mindannyian masok vagyunk. Eppen ezért mindannyian masra vagyunk kivancsiak.
Szerencse. Ez a fejl6dés és a kreativitas alapja.

A technoldgiai és digitalis innovaciok kdrébe a Social Listening modellje egy Uj
paradigmat emelt be, ahol megcserélddik a Q&A logikaja.

Hiszen a valaszok mar jelen vannak online. Csak oda kell figyelnunk.

A SentiOne 3 évre visszamendleg olvas a k6zosségi (Facebook, Twitter, Tumblr,
Instagram, YouTube) és az online média (weboldalak, forumok, blogok stb.) sorai kozt.
Nem csupan olvas és figyel, de az altalunk meghatarozott keresési szlr6k mentén az
adatokbdl valds idejd beszédes eredményeket és értékhordozé dsszefuggéseket épit -
legyen sz6 termékbevezetésrdl, kriziskommunikaciorol, nemzetkdzi
versenytarselemzésrdl, tugyfélszolgalatrol, reputaciomenedzsmentrél.


http://www.sentione.hu/

10 Pazar Indok a Social Listening Mellett
+1 egy szuper vided:

Fogyodkura 365

1. Markaaudit

A SentiOne kontextusban gondolkodik, azaz komplex képet és atgondolt valaszt kinal az
Ot alapvetd kérdésre:

Ki? Mit? Mikor? Hol? Miért?

2. A&Q

El6szor figyel. Az emberek ugyanis elmondjak a véleményuket. Akkor is, ha nem kéred
téluk. S6t. Féleg akkor. Cenzurazatlan, szubjektiv igazsagok kimerithetetlen tarhaza az
online vilag. Csak a megfeleld helyen kell lenni, a megfelel id6ben, a megfelel6
Uzenettel.

Fogyokura Case Study

« 7.7

megfigyelt, fogyokurahoz, életmddhoz, diétahoz kapcsolédd emlitések és bejegyzések
szama - csak a Facebookon! - meghaladta a 31 000-et Magyarorszagon.

3. Kivancsisagra szabott Gzenetek

Annal nincs bosszantébb, mintha valaki a megfeleld indok nélkul megzavarja a 'Social
Journey-t'. Vond magadra a figyelmet, de ne vond el arrdl, amiért egyébként az emberek
online vannak.

Fogydkura Case Study

Véletlen mintavétel segitségével a 31 500 emlités kozul 4000 bejegyzés esetében
végeztunk szévegelemzést. Csupan ezek kdrében 400 fogydkuras tippet, 237 hirdetést
és 137 diétas receptet talaltunk a Facebookon.

4. Hitelesség és relevancia

Legyél a tudas forrasa!l Ne zudits rajuk mindent és azonnal, mert belefullad az arba a
relevans Uzenet. Arrél és ott beszélj, ami érdekli az embereket, és ahol valaszt keresnek



https://youtu.be/TRNY71-TRtw

erre. Markara szabott célcsoportok helyett, személyre szabott markakommunikacio, ezt
kinalja a Social Listening.

Fogydkura Case Study

Tudd, hogy mir8l beszélnek az emberek. Az elemezett bejegyzések mentén négy kategoria,
érdekl&dési kor allt fel, amelyek ujra és Ujra felszinre emelkednek a témahoz kapcsoléddan.
Hatdsos-e a tojdsdiéta? Sziilés utdn, hogy lehet lefogyni? Most akkor hizlal vagy fogyaszt a zabkdsa?
40 éves kor felett, hogyan fogydkurdzzak?

Es tudd, hogy hol: a fogydkura esetében a Facebook egyeduralkodé. Utdna aportélok és az
Instagram.
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5. Trendérzékenység

Tudd, hogy merrél és merre fUj az online szél.

Tudd, hogy milyen aramvonalak formaljak azt a témat, amiben otthonosan és hitelesen
kell mozognod. Ismerd a piacot, ismerd a kihivasokat, ismerd, hogy te mindebben mit
képviselsz.

2016. majus és 2017. majus kozotti idészakban egy eurdpai 6sszehasonlitast végeztink, hogy
megtudjuk - vajon mennyire népszerlek a zsirégetd (bal oldali abra) és a tdmegnoveld termékek
(jobb oldali 4bra). Melyik piac nyitott? Melyik piac érdekl6d8? Erdekes... a zsirégetd termékekrd|
toronymagasan hazankban beszélnek a legtobbet online, eurdpai viszonylatban. A tdmegndvel&k
népszerlisége mar sokkal differencialtabb: Magyarorszag a masodik helyre szorul vissza, el6tte
Németorszag, utana Csehorszag, de Lengyelorszagban is népszer( téma.
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6. Véleményvezérek

Ismerd meg azokat az embereket, akiknek hangja hitelesen cseng, akiknek az Gzenete
és véleménye ezreket ér el, akik adott témat illetden megkeruilhetetlen szerepldk, és
akik vezetik a véleményeket - tdbbnyire sikerrel és arra, amerre 6k szeretnék.

Fogyokura Case Study

A véleményvezérek azok a felhasznalok, akik a legnagyobb reach-et érik el. Megkerestik 6ket.
Az elmult egy év fogydkuras, diétas receptjeihez, tippjeihez kapcsolédd online diskurzus
ikonikus Social Media szerepl&i kdztl megmutatjuk a TOP 5-6t.
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7. 1d6érzékenység

Legyél ott akkor, amikor ott kell lenned. Nem csak évre, de akar hénapra, hétre és napra
lebontva is meg tudod nézni, hogy adott témaval, markaval kapcsolatban mikor
beszélnek a legtobbet online. Belekattintva a csucspontokba raadasul azt is
megtudhatod, hogy mi volt a trigger, hogy mi okozta az akciédus id6szakot - hiszen a
SentiOne a konkrét bejegyzésekig elvisz.

Fogydkura Case Study

A fogyokuras, egy évre visszamendleg beallitott kutatas eredményeként remekail
kirajzolédik, hogy mely hénapok a legnépszer(ibbek a témaval kapcsolatban, és, hogy ennek
fényében mikor érdemes becsatlakozni az online diskurzusba.

Mentions in time




8. Kriziskezelés

Ismerd fel id6ben azokat a fajsulyos és varatlan helyzeteket, amelyek krizisbe
fordulhatnak. A Social Listening segit rabukkani azokra a goécpontokra, melyekre oda
kell figyelni, valamint egy-egy krizishelyzet menedzselését is valés id6ben tamogatja (ki,

hol, épp mirdl beszél, milyen fogadtatassal, mit gondolnak a nék, mit a férfiak, kik a
véleményvezérek stb.)

Fogyodkura Case Study

Aprilis végén felbukkant egy hir a www.avilagma.hu oldalon arrél, hogy a diétas tdit6k gyakori
fogyasztasa haromszorosara néveli a demencia és a stroke esélyét. Egy nappal késébb mar a
National Geographic magyar oldala és a life.hu is errdl cikkezett. Az 55 anyagbol raadasul tobb
mint 20 vezet6 képe a Coca-Colat dbrazolta... Az internet felbolydult. A semmibél. Légy résen!

MENTIONS IN TIME

9. Versenytarselemzés

Ismerd a tereped. Ismerd a szerepl8ket. Tanuld meg a mozdulataikat, a stratégiajukat,
fedezd fel, merre tartanak, és el6zd be Oket.

Fogydkura Case Study

A proteintartalmu termékek legnagyobb forgalmazéinak népszer(iségét vizsgaltuk -
Eurdpa-szerte. Kivancsiak voltunk, melyik orszagban mely markak a kedvencek,
melyikrél beszélnek a legtdbbet online.
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http://www.avilagma.hu/

10. Otcsillagos Content Engagement

irj olyan tartalmakat, amiket imadni fognak.
Mint példaul ez:

Social Media: a kedvenc diétds receptjeim

Social Media

A kedvenc diétas receptjeim

sentifone]

Készonjuk a figyelmet!


https://sentione.com/hu/blog/social-media-a-kedvenc-dietas-receptjeim

