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Tudom, hogy tudod, hogy tudom...




Pygmalion-effektus

WHAT MATTERS MOST
IS HOW YOU SEE YOURSELF.

« Téves vagy megalapozatlan feltevés
« Afeltevésnek megfeleléen kell hatni a masik félre
« A masik fél igaznak fogadja el a feltevést




Onbeteljesitd joslat

* Menni fog!
 Nem fog menni,
hacsak...
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A meggy0zes mechanizmusal

« Kolcsonosseg — viszonzas

* Hiany — szlikosseg

« Kovetkezetesseg

« Tarsadalmi bizonyitek: ,rendes emberek ezt igy csinaljak”

« Vonzalom: arra hallgatunk, akit szeretlnk, €s minél jobban
kedveljuk, annal nagyobb esellyel mondunk neki igent

« Tekintely: szakert6tol varunk utmutatast

Robert B. Cialdini: A befolyasolas pszicholdgiaja



Holdudvar-hatas




Az iranyit, aki kéerdez

 Ha megkotné a szerzodést, milyen
futamidét tartana megfelelonek?




Felemelés

 Nem hiszem el, hogy neked nincs...
 Megérdemled...

« Jar neked... A
« Te mar megengedheted
magadnak, hogy...




Passziv manipulacio

 Tobb az eszkoz, jobb a latszat

« Minél tobbet tudunk valakirdl, annal jobban tudunk vele
kommunikalni

* Nem mindegy, kinek és mit nem mondunk el
« ,Nem tudtam, hogy nem tudtad...”

A bizonytalansag csokkentése




K6szonom a figyelmet!
Szvetelszky Zsuzsa



