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Amit tudni akarsz a KPI-rol

... de sosem merted megkérdezni

Varga Péter | Sberbank Europe AG



1.
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Mi a KPI?
Kellenek-e KPI-ok?
Mik a mi KPIl-aink?

Hogyan jussunk el a végs6 konverziohoz?



MI A KPI?

Kulcsfontossagu teljesitménymutatok melyek

képesek meghatarozni

@ avdllalat stratégidjat
@ zleti viselkedésiinket
€ Uzleti eredményeinket

A KPIl-0k meghatarozésa és értelmezése nelkul
@ elszalaszthatunk hatékonysagnoveld, koltségcsokkentési, novekedési
lehet6ségeket

© félreérthetiink vallalati tiineteket
@ azinformacid hidnya rossz Gzleti dontésekhez vezethet



KELLENEK-E KPI-OK?

Arra lehetsz hatassal, amit meérsz.

A KPI-ok kivalasztasa stratégiai dontés...
...kivalasztasukkal meghatarozzuk, hogy a marketing és
értékesitési-folyamat
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MIK A MI KPI-AINK?

Avagy mi a célunk?

O izleti cél meghatérozasa

Példaul:

* Website forgalmanak novelése

* Like-olasok, megosztasok novelése

* Brand épités

* Adatbazis épités

o Ugyfél akvizicid vagy termékértékesités (sales)

O érintett izleti teriiletek meghatarozasa






MIK A MI KPI-AINK?

Mely teruletek vannak hatassal a meghatarozott
uzleti cél elérésre?
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HOGYAN JUSSUNK EL A KONVERZIOHOZ?

Az értékesitési eredmeényesség novelése

(D Az egyes indikatorok megtalalasa és meghatarozasa (data mining)
- milyen korrelacio all fenn az egyes KPI-ok k6zott?
- mennyire tudnak egymastol fuggetlenidl mdkodni?

@ Indikatorok értékének maghatarozasa

© fontosabb indikatorok kijeldlése

@ Kijelolt indikatorok elvart értékének becslése (benchmarkok és a
meglévd értékek alapjan)

© Akcidterv meghatarozasa (pl. talalkozé rata novelése, CPA
csokkentése, stb)

() Akcidterv végrehajtasa

€) Rendszeres felilvizsgalat, mddositasok



HOGYAN JUSSUNK EL A KONVERZIOHOZ?
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