Mely érzelmek
rank a legjobban?

as az Evolution konferencian
2017. 03. 02.




Szeretjik, ha kozvetlenul az erzelmeinket
celozzak?

=




Erzelmeket kelteni kgnovi es veszelyes

=2
A Wundt -
gorbe .

|

\ 7
POSITIV {
)

HEDOI "ﬁqv

WALUE, A ;

— r _
INDIFFEREN |
’ LAOLUSAL POTENTIAL
NEGATIVE

™
HEDONIC s |
VALUE }\- . -q

o

N e | B



Complex & Novel

Simple/Novel
or
Complex/Familiar

Simple & Familiar




Az érzelmeink

Dih Iszony Nyomorusdag Rettegés
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alacsony intenzitas



Cle Al ‘rralmek As | hinAridik

Extrém boldogsag,
mely a meglepetés és
megkdénnyebloilés
miatt eld@raszt (reklGm

hatas)

BUszkeség, hogy

rendelkezem valami
kOlénlegessel, ami kifejez

engem (mdrka haszn

Vagy és irigység
(mdasokat Iatni
Glat) terméket haszndini)

Onigazolds (j6l tettem, hogy
megvettem! — vagy nem?¢)

BOLDOGSAG

MEGLEPETES

Etégedettség,

HARAG UNDOR OMORUSA(\ FELELEM

. .| Buszkeseég, e Remeény,
megkolnélgyebbu bossz(] Morbiditas biintudat
MEGLEPETES felhaborodas Zavar, csalodas Len.yugoz,

riaszt
HARAG M, Rosszindulat | bqvap cnvoég
nehezteles irigyseg
Undor sajnalat SZ?gy,en’
prudeéria
- Elkeseredés,
Szomorusag .. .
csuggedes

« Minden masodlagos érzelem (Ekman szerint) ket alap
erzelem kombinacioja
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dekezés: a legbsibb és legprimitivebb, szinte Gszt6nds motivum,
/ a tuléleshez szukseges

.« Kotédeés: tarsakat talalni egyarant elvezetes és noveli a
biztonsagot is

« Tanulas: hasonlo mint a spiritualitas, vagy személyiseg fejlesztés,
a Maslow hierarchia csucsan



Védekezés
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A VEDEKEZES MOTIVACIO




A PROAKTIV MOTIVACIOK




Meglepetés

sdekezés Q
Védeke 5
‘s
6%‘ A tanulas és
meglepetés a
felfedezéssel

fuggnek 0ssze




AZ ERZELMEK ES A MOTIVACIOK OSSZEFUGGESE



A reklam mukodtetése: az egyensuly

fenntartasa

Fel kell kelteni a figyelmet

De nem szabad tul nagy figyelmet kelteni: légy
eros, de ne tul eros!

Keruljuk el a vészjelzés kialakulasat!

Ha célcsoportunk megijed a reklamunktol,
akkor nem indul meg semmilyen belso
feldolgozasi folyamat, nem is fogja megjegyezni
a reklamot.

Ezt az egyensulyt tanulas és a védekezés
kozott kell megtalalni.

A fogyasztok altalaban nyitottak az Ujdonsagra,
de csak, ha ez az Ujdonsag nem tulsagosan
szokatlan!
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Védekezés







