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azaz az olcso-hatekony-gyors haromszog

a magyar Facebookon



Hmmm? Olcso-hatékony-gyors EGYSZERRE?
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FOKUSZPONTOK - a hagyomanyos haromszoghen

- Mindség = termék vagy
szolgaltatas 1ingadozd y
lehet GOOD

- Ar: folyamatos c
teszteléssel beldhetd, de 4 NOT » NOT
. 4\ CHEAP 4o FAST
johet konkurens \ sl

- Id6: “hamar munka sosem

o

jc’)”

CFAST ™ CHEAP




FOKUSZPONTOK - a kozosségi brandépitéshen

- Minéség: tokéletes célzas - nem elég a “18-49 no”
- Ar: a lehet6 legkevesebb pénzért elérni a konverziods célt
- Id6: ne hagyd, hogy elfelejtsenek!

CHEAP

N

— FAST

“A Facebook—-mesterharmas”




Hany dobasod van?

Egy éves projekt a harom cél egyuttes elérésére



Projekt 1: jo,
olcso

...es néha gyors (ha van
raktaron)




Gombhoz a kabatot, kanapéhoz a parnat

- Termék: cuki diszparnak hozzaférhetd aron

- Célcsoport: igényes, B statuszu anyak, szamos érdeklédési
korrel célozva (“Szeretem a gyerekem” csoporttdél egészen
a DIY-oldalakig)

- Mi az, amit kifizetnek? Aralku koézben mar (szabalyos)
nyereményjaték, szuper igényfelmérés

- Kb 300 eladott termék két hdénap alatt

- Atlagos haszon:kb 2000 forint / termék

- Bizonyos kampanyok esetén 2 forint alatti engagement cost



A Parnas szarnyalasa

- Havi rendelési korok a gyartotol

- Egyedi mintak (gyerekrajzok stb)
szarnyalasa

- B2B: 1drodabutor-studid, kaveézo,
hotel

- A kategdrias szinezds parnak
bevezetése, 6riasi tulkereslet

- A raktarkészlet fenntartasa a
gyorsan forgd rendelési korbe
nem fér bele - megoldas:
elérendelés, amely LASSU.




HOGY GYORSITSUNK? GYARTSUNK MI!

- Veégulis csak eszkdz és minta kell hozza, nem?
- Mi sulhet el rosszul?
- Elsbre? MINDEN.

BROKEN



Projekt 2: jo

...Csak sajnos draga és
lassu (vagy nincs)




MIBEN NEM VALTOZTATTUNK?

Ragaszkodas a minéséghez




MIBEN VALTOZTATTUNK?

Minden masban.

] termékcsoportok
] stilusu mintak
] arkategoria

] célcsoport




De akkor mi volt a
oond?



De akkor mi volt a
oond?



Felismerés 1: azért még nem vagyok
ugyes grafikus

Felismerés 2: soha
legyen a mérvado

Felismerés 3: a kulfoldi
NEM egyezik a magyarral, szinte egy
szegmensben sem



MIT ERTUNK EL?

NEGY TELJES HONAP ERTEKESITETT TERMEK NELKUL

«c7 IGY NEM JO! EZ IGY NEM MEGY!?”

/Slezak Sara, két éves/



MIT TEGYUNK?

- Brand erejének fenntartasa érdekében nullszaldoés
megallapodas egy hazai egyuttes merchandise termékeire

- Még nem tudtuk, mi lesz a végleges brand umbrella alatt,
de nem veszithettuk el a befektetett értéket



T-3 honap: AKCIOTERV

- Legylnk akkor poélégyarosok, de MASHOGY
- Elbézetes tapasztalat: apak napja alkalmabol apapoldé, mint
sideprojekt tarolt a facebookon
- Mi hianyzik a piacrdél? a moderate oOnkifejezeés
- Milyen a fizetdéképes niche célcsoport?
- Egyedire vagyik
- A “jajdejd, ittanyar”-cuccokat nem veszi, nem olvad be
- trendsetter szeretne lenni

- Mi jon divatba épp most?



Projekt 3: jo sorcostic
gyors, olcso

...kivéve, amikor lassu

fontnshic




PLEASE DON'T MAKE ME DO STUFF - de tenyleg

Elsé termékvalaszték: 15 féle feliratos polo, harom
alapszinben

Web: 3 nap alatt felhuzott Shopify-oldal

Elsdé hirdetés: a legeslegegyszeriubb Uzenet, ami csak
lehetséges, kevesebb, mint egy héttel az otlet
kipattanasa utan
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HAHAHAHA NO

- Oriasi viralitas, jatékra valdé felhivas nélkul
- A pontos célzast kb tizszeresére bévitette maga a
kozonség
- Harom hetes nyitdokampany eredmények:
- Cost: 8.700 forint
- Reach: 95.984 f6
- Engagement: 5.911
- Cost per Post Engagement: 1,4 forint

- Eladott termékek szama: 100+
- Atlag haszon: 1500 forint per termék



T-1,5 honap: A KRIZIS

- Postai kiszallitas osszeomlasa

- A brandépités kellds kozepén

- Egy olyan helyzetben, ahol mar visszatérd vasarloink
voltak, akik 1-1 darab utan berendelték a fél ruhatarukat
nalunk



HAHAHAHA... YES

- Menekulj elére!
- Kiemelt erdé6forrasok az lUgyfélszolgalati feladatkdrre (=nem alszom)
- Uj kiszallitasi modok (foxpost, személyes)

T-1 hoénap:

.. .akkor csinaljunk mar még egy brandet karacsonyra a
kicsiknek!



Projekt 4: gyors,
0lcso

..es vegul jo




FORMAK ES ARNYALATOK? IGEN.

- Célcsoport: mend, minimal mintakat kedveld szulék

- Uzenet 1: “Edes kisrdka a gyereked nevével?
Ellenallhatatlan!?”

- Uzenet 2: “ne feszengj a fa alatt, legyetek cukik
egyenpdloban a gyerekekkel”

- Kritikus pont: Uj termékkor - minéségi lesz az alapanyag?

NEM LETT. ELOSZOR.

MASODSZOR IGEN.



KITERJED AZ UMBRELLA

- Karacsonykor mar mind a négy brand elérhetd a
FUTURESHOPBP.HU oldalon

- Uj mintadk és terméktipusok (bégrék, pulcsik, laptoptokok)

- Utolsd személyes atadasok: december 22-23-24!

- Postai reklamaciok kezelése: januar kozepéig



MENNYI LETT AZ ANNYI?




2016

A szamvetés.

—eszkozpark nélkul 100%
megtérulés

- eszkozparkkal: -70.000
forint :)

- amely mar megtérult a
brandek értékében (és az
eszkozokében, amelyeket
mar konkurens is bérel)




Futd egyuttmikodeés
viszonteladd
partnerekkel (orszagos
haldzattol
szakwebshopig)

Igény szerint

valogatott termékkor a
kistukortdél a bringas
mezig

...az elsd partner, aki
nalunk akar arulni :)




MIT VIGYEL MAGADDAL?




AZ OLCSO-J0-GYORS
HAROMSZOG
MEGVALGSITHATO



Novak Magdolna

novak.magdolna@futureshopbp.hu
@zencsaj

2014 JeannelKing.com
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