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A krizis kezelés egy
folyamat:

0. Potencialis krizis
felismerése.

1. Tényleges krizis
mihamarabbi észlelése.

2. DOntés a beavatkozas
maodjaral.

3. Beavatkozas

4. Follow-up




Pontosan mit értiink krizis
alatt?

Milyen egy tipikus nem
Krizis?

Milyen egy majdnem krizis?

Milyen paraméterek
szamithatnak? (hipotézis)

Mit tudunk mérni?
(megvalosithatdsag)

| EARLY WARNING MODELLEZES MENETE

Adatgyiijtés
-online krizisek kivalasztas (50%)
-nem Kkrizis esetek kivalasztasa (50%)

-paraméter definialas

Modell épités és tanitas Rapidminerrel
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Szamit a cim polaritasa a
terjedésnél

Szamit a cim hossza
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Az els6 10 cikk megjelenés
kozott eltelt id6 262 perc
alatt van, akkor nagy a baj.

Itt nem a potencialis krizis,
hanem a krizis nagysaga
valik biztossa, innentdl tobb
napos online krizisrol
beszéliink.
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article first_twenty_in_mins

Ha nem gy6z meg minket
az elso 19 .Cll’('k emI!tesre - &17 500 < 417 500
vonatkozo idGszabaly.

Ha 20 cikk emlités van 7 b
Ora alatt és az esemény . o . 1
, , first article title length in ch
cime beszédes, azaz — e _length_in_char |

néhany szoval leirhato,
akkor t6bb napos krizisre
szamithatunk.
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Vegyuk ki a hir mennyiséqi
paramétereket.

" |
.- nr_of _tweets

Fontossa valik az index.hu.

=0.500 = 0.500

A tweetek inverz szabalya
minta anomalia lehet.




Telekom - normal nap (02.12.)
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Telco és banki normal
napok hasonldak.
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OTP (01.29.)

Vodafone - normal nap (01.11.)
Vodafone - normal nap (02.24.)
Telenor - normal nap (02.18.)
Invitel (02.15.)

Telenor - normal nap (02.26.)
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A sikeres kommunikacio
egyik legfontosabb, eleme a
reakcioidd. Ezt csokkenti
valds id6re a technoldgia.

Az online sajtéra, és a
k6zOsségi médiara még
inkabb érvényes, hogy a
hirek ereje (és mozgosito
ereje) figg a hir
emlitésének mennyiségétadl,
illetve a sokszorozodas
sebességetal.

| (POTENCIALIS) KRiZIS ESZLELES

Early warning modell

Krizistémak automatikus
felismerése

Negativ ragalmak
automatikus felismerése

Trend- és
vélemeényvaltozasok
automatikus riasztasa



Lehet kivarni is, de jobb az
egyenes (t.

A beavatkozas ideje nem

csak a modja is lényeges.

Ne allitsunk valétlansagot.

| DONTES: BEAVATKOZAS LEPESEK

Direkt valasz

Jogi ut

,Csak tudas” és tanulas

S

Sajtokdzlemeny (indirekt
valasz)

Elterelés
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| TOVABBI RIASZTASOK, AMIKEN DOLGOZUNK

Early warning Médiaérték alapu
tovabbfejlesztés

A bekovetkezett krizis
terjedése és lecsengése is

aktiv kutatasi téma nalunk.

Kovetd szam alapu Reach alapu
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