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1. WEBSHOP UX PÉLDA

A checkout folyamat nem akkor tökéletes, ha már nincs mit 

hozzátenni, hanem akkor, ha már nincs mit belőle elvenni.

Antoine de Saint-Exupéry után szabadon...

“

FELVETÉS

▪ A mikrokonverziók jók, így a checkout folyamatot kell vizsgálnunk. 

▪ Mit tanultunk a HotJar elemzésből?

“



1. WEBSHOP UX PÉLDA

KÖVETKEZTETÉS a képgaléria videók alapján: a funkció újragondolása



2. INGYENES SZÁLLÍTÁS

TESZT:

▪ 2017. jan. 19-25 vs. jan. 25-feb. 1.)
▪ Munkamenetek száma a két időszakban: 16 390 vs. 24 716 

MÉRT ADAT NÖVEKEDÉS

E-kereskedelmi konverziós arány: +14,32%

Munkamenetenkénti érték: +21,86%

Forgalom: +83,76%

EREDMÉNYEK:
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MentorFM hírlevelek megnyitási aránya

3. HÍRLEVÉL MEGNYITÁS MEGDUPLÁZÁSA

VÁLTOZTATÁSOK

▪ SPF, DKIM, MailEngine

▪ Google Postmasters Tools

▪ Heti kommunikáció 

megkezdése

▪ Tartalomsorozat

DKIM
SPF

HÍRLEVÉL 
SOROZAT

EREDMÉNYEK:

▪ Az open-rate 19%-ról 35%-ig

nőtt a technológiai 

változtatásoknak köszönhetően

▪ A tartalomnak köszönhetően 

tartja a 30% körüli értéket.



4. HARD BOUNCE EMAILEK ÚJRA AKTIVÁLÁSA

FELVETÉS:

▪ Gyengül a hírlevél hatékonysága

▪ Email stat: 213 000 hard bounce (!!!)

▪ Használjuk más csatornán a címeket!

MEGOLDÁS:

▪ Facebookra feltöltve újra aktiváljuk a 

célcsoportot

EREDMÉNY:

▪ 83 800 fős újra elérhető SAJÁT közönség

▪ 39%-os matching (benchmark: 54%)
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Te kidobnál 84 ezer embert?



5. FACEBOOK HIRDETÉSI MEGOLDÁS 4X JOBB EREDMÉNYEKKEL



5. FACEBOOK HIRDETÉSI MEGOLDÁS 4X JOBB EREDMÉNYEKKEL

MIT CSINÁLTUNK?

▪ Feltöltöttünk 4 képet, 3 címet, 3 leírást

▪ „Hagytuk” a facebookot szegmentálni

▪ „black box”

EREDMÉNYEK:

▪ 461%-kal (!!!) több hírlevél regisztráció

▪ 3,5 millió megjelenés a News Feedben (desktopon és mobilon)

▪ 70 000 kattintás

MIVEL CSINÁLTUK?

▪ Facebook hirdetési kreatív optimalizáló: egyelőre csak a ROIhunter-ben érhető el

ELŐTTE
MÉRT 
ADAT

UTÁNA

0,47% CTR 2,17%

39 Ft CPC 22 Ft
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