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Kategoriak

Az éves Social Index rangsort 12 kategdriaban vizsgaltuk
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« Portalok
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Platformok

A 2019-es év forrasok szerinti
rangsora: Portalok, Facebook és

a Férumok. Az altalunk vizsgalt 12
kategoria mentén ezeken a feluleteken
hagytak maguk utan a legtébb
publikus tartalmat a felhasznalok.

Elemeztuk a kulénb6z8 platformok
sajatossagait, és megvizsgaltuk
melyek azok a kategériak melyekrél
a legtobbet beszéltek 2019-ben. A
kulénboz6 forrasokon a legtébbszor
az Auté, Celeb, Elelmiszerbolt és
Mobil kategériakrél beszélgettek.
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A legjobbnak értékelt
iparagak

A SentiOne egyedi Brand Health Index
algoritmusanak szamitasai szerint

a legkedveltebb a Szépségapolasi
markak kategoriaja lett 2019-ben. A
felhasznaldk egyre hitelesebb tartalmat
szeretnének, igy természetes hogy

j6 és bevalt termékeket ajanlanak
egymasnak. A dobog6 masodik és
harmadik helyét a Nasi és az Alkohol
markak csoportja foglalta el.

A legkevésbé kedvelt kategdria a
Bank lett. A felhasznaldk ardnyaiban
inkadbb negativan vélekednek

a pénzugyi intézetekrdl.
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A LEGNEPSZERUBB KATEGORIAK

Melyik kategoriak a magyar
internetezok kedvencei?

Auté
Mobil
Celeb
Aruhaz

Divat

A 2019-es Social Index rangsoranak
felépitésénél mind a 773, kategdriaba
sorolt markat szamitasba vettuk,

és az egymashoz viszonyitott

online jelenlétik min&sége mentén
sulyozva az eredményeket (egyrészt

a markakhoz kapcsolodé tartalmak
mennyiségét, masrészt azok érzelmi
hatterét is figyelembe véve), adatalapon
hataroztuk meg a toplistat.
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Alkoholos rovidital

Unicum

Bailey'’s

Aperol

Metaxa

Absinth

Jagermeister

Bacardi

Finlandia

Jameson

St. Hubertus

Az Instagramon leggyakrabban hasznalt
hashtagek az Alkohol markak kategériaban

#budapest

#zwack

#hungary

#spiritofhungary

#bitters
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK A legnépszeriibb 2019-es poszt az
s s automarka kategdriaban
TOP Automarka

vezess.hu
October 8, 2019 - &

vV

Ferra ri FOl'd A Dodge Challenger Demon egy valamiben jo, de abban nagyon. Barmit
legyorsul, legyen az Porsche, Lamborghini vagy Ferrari

Mercedes Suzuki

Audi Honda

BMW Renault
VEZESS.HU

TESLA Toyota Nézd, ahogy az amerikai izomauto leigazza a eurdpai
sportkocsikat
Q0& 13« 379 Comments 312 Shares
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Bank

OTP

ERSTE

K&H

MKB

CIB

Budapest Bank

Takarékbank

Raiffeisen

UniCredit

Merkantil Bank
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A pénzligyi témakrél szo6lo online
beszélgetések 66%-ban a portalokon zajlottak

1%

8%

-~ 17%

66%

@® portélok @® Facebook
forumok @® blogok

® Instagram
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Elelmiszerbolt

SPAR
TESCO
Lidl
Aldi

Penny

Auchan

Coop

CBA

Metro

Manna Abc

1

A élelmiszerboltokkal kapcsolatos emlitések

42%

nemi megoszlasa

® N6k

@ rérfiak

58%
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Celeb

Puzsér Robert

Majka

Hosszu Katinka

Vajna Timea

Gyozike

Berki Krisztian

Toth Gabi

Palvin Barbi

Dzsudzsak Balazs

Weisz Fanni
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A Puzsér Roberttel kapcsolatos

bejegyzésekben leggyakrabban

megjelend szavak
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Divatmarka

NIKE
Adidas
Puma
H&M

ZARA

Lloyd

Converse

Hervis

Triumph

Budmil
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A NIKE-rol szolé emlitések érzelmi
megoszlasa

4%

11%
85%

® Negativ Pozitiv Semleges
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Haztartasi gep markak

Electrolux
LG

Bosch
Samsung

Philips

Whirlpool

Sencor

Gorenje

AEG

Tefal
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Az Elektrolux emlitésekben leggyakrabban
felmeril6 haztartasi gépek

porszivé

moségép

hlitészekrény
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK A Samsung telefonokrél szélé bejegyzések TOP
. forrasai, a bejegyzések érzelmi téltete szerint
TOP Mobil

Samsung LG

mobilarena.hu

facebook.com

Huawei Nokia
logout.hu
prohardver.hu
itcafe.hu
iPhone Honor instagram.com
twitter.com
jofogas.hu
Xiaomi Asus gyalorierdesekh
hirben.hu
0 5000 10000 15000 20000
Sony OnePlus @ Negativ @ Semleges @ Pozitiv
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Nasi

Nutella

Taro Rudi

Raffaello

Sport szelet

Milka

Lindt

Bounty

Snickers

Ferrero Rocher

Boci
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Az legnépszeriibb Nutellas Instagram poszt
Kasza Tibi bejegyzése:

“(..)De muszdj elmondanom valamit. Teljesen
feleslegesen pakolod el a Nutellat minden
kanal utan, mindig megtaldlom, szdval hagyd
eldl kérlek(..)"

: @ Kaszatibiofficial - Koveted
{
> |

w kaszatibiofficial

A Szerelmem! Ma 2 éve szdlithatlak a
Feleségemnek @ Szerencsés vagyok,
hogy ilyen tarsat kaptam az élethez mint
Te. De muszaj elmondanom valamit.
Teljesen feleslegesen pakolod el a
Nutelldt minden kanal utan, mindig
megtaldlom, széval hagyd el6| kérlek &2
ee

@
oQv W

28 005 kedvelés

2019. SZEPTEMBER 15.

°  Hozzész6lés irdsa...
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Udit6

Coca-Cola
PEPSI
Apenta
Red Bull

HELL

Fanta

Sprite

Monster

BURN

Mizse asvanyviz
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A Coca-Cola-rél szo6l6 2019-es bejegyzésekben
leggyakrabban hasznalt hashtagek

#cocacola
1

#loveislove
.|

#énjovém
I

#cocacolamagyarorszag
|

#pepsi
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Sorozat

Csernobil

Vajak

A mandalori

Draga orokosok

See

Mintaapak

The boys

The Morning Show

Sex Education

Dickinson

A listaban olyan sorozatok szerepelnek, amelyek elsé évada 2019-ben jelent meg a

magyar kdzonség elbtt. A sorozatokat a mafab.hu altal készitett lista alapjan valasztottuk

ki. Minden projektet gy allitottunk 6ssze, hogy csak azokat az emlitéseket gyUjtse ki a

SentiOne, amelyek tartalmazzak a sorozat nevét és legalabb egy tovabbi olyan sz6t mely

altaldanossagban a sorozatokra utal. Az altalanos szavak csoportja minden projektben azonos.
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A sorozatokrol szold
emlitések nemi
megoszlasa

35% 65%

® No&k @ rérfiak
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A LEGNEPSZERUBB MARKAK

TOP Szépségapolas

L'Oreal
Rossmann
Nivea
Avon

Dove

Oriflame

Schwarzkopf

Catrice

MAC

DM
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A szépségapolasi markakrol és

termékekrél szélé posztok, forrasok

13%

13%

szerinti megoszlasa

10%

15%

@® Facebook

féorumok

blogok

17%

Instagram

portalok

review

32%
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SOCIAL INDEX - 2019

A 100 legnépszerlbb brand a Social Index alapjan

01. Samsung
07. Huawei
03. iPhone
04. Spar

05. Ferrari
06. Xiaomi
07. Mercedes
08. OTP Bank
09. Audi

10. BMW

1. TESCO
12. Sony

13. Puzsér Robert
14 Tesla

15, LG

16. Lidl

7. Ford

. Suzuki

. Honda

. NIKE

. Renault
. Majka

. NOKIA

. Toyota

- Aldi

. Honor

. Asus

. Adidas

. Volkswagen
. Opel

. Skoda

. Nutella
. OnePlus

.ZTE
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35
36
37.
38
39.
40.

47.

48
49.
50.

Penny

L'Oreal

ERSTE Bank
Porsche
Hosszu Katinka

Fiat

. Rossmann
42.
43
44,
45,
46.

Hyundai
Auchan
Coop

Volvo
Vajna Timea
Taro Rudi
Lada
Coca-Cola

Lenovo

. K&H
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SOCIAL INDEX - 2019

=/

A 100 legnépszerlbb brand a Social Index alapjan

57. MKB Bank 69. Seat 86. Jeep

53. Gybzike /0. Alfa Romeo 87. Rubint Réka
54. Nissan /1. Zara 88. Oriflame

55. PUMA /2. Motorola 89. Lloyd

56. Mazda /3. Citroen 90. Ruzsa Magdi
57. Peugeot /4. Dove 91. Budapest Bank
58. PEPSI /5. Dzsudzsak Balazs 92. Chevrolet
59. Dacia /6. Weisz Fanni 93. Blackberry
60. Berki Krisztian /7. CIB Bank 94. Meizu

61. NIVEA /8. Red Bull 95. HELL

62. HTC 79. Ordoég Nora 96. UNICUM

63. Téth Gabi 80. LEXUS 9. Schwarzkopf
64. Palvin Barbi 81. Dobo Kata 98. ByeAlex

65. Apenta 82. Kiraly Viktor 99. Raffaello

66. Avon 83. Lamborghini 100, Bailey's
67 H&M 84. Jaguar

68. CBA 85. KIA

22
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Mdodszertan

A Social Index célja, hogy lehetdvé tegye a markak, termékek, szolgaltatasok, kozszerepl6k online jelenlétének 6sszehasonlitasat. Megfelel
referenciapont nélkul nehéz lenne mérni és 6sszehasonlitani 6ket. Annak érdekében, hogy egymastdl eltéré iparagakat egymashoz

lehessen illeszteni, egységes mutatoét kellett 1étrehozni. A SentiOne elemzéi elfogadtak ezt a kihivast, és olyan eredeti képletet dolgoztak ki,
amely szamos paramétert figyelembe vesz, mint példaul: emlitések szama, érzelmi toltet, megtekintések szama, kedvelések, megosztasok.

A rangsor feldllitdsanal tdbb mint 700
markat és tobb mint 2 millio, 2019-ben
publikalt, magyar nyelven megjelent
publikus online emlitést elemeztink

a kozosségi média oldalakrdl, a
kulénboz6 portalokrol, blogokrol,
forumokrol és review oldalakrol.

« sz

meghatarozasahoz nem csupan a réluk
sz6l6 dsszes bejegyzés, poszt, komment,
tweet, hir stb. mennyiségét vettuk
figyelembe, de ezek érzelmi szinezetét is.
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Végul pedig ezeket a jellemzbket
flztuk 6ssze Social Index formulank
mutatdészamaban, és adatalapon,
az online kozzétett felhasznaloi
vélemények mennyiségének

és mindségének sulyozasaval
rangsoroltuk az elemzett brandeket.
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Jovore ismét visszatérunk 2020 legjobbjaival.
Addig Is, az internet legyen velunk.
#datatelling #onlinelistening #socialindex2019
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A SentiOne

A SentiOne a vilag egyik vezet6

online listening és Al Ugyfélszolgalat
automatizalasi platform. A feltlet
globalisan figyeli és 6sszegy(jti az
interneten talalhato6 publikus emlitéseket
a portalokrél, férumokrél, blogokral,
kdzosségi média felliletekrdl és értékeld
oldalakrdl. Valés id6ben vagy akar 3 évre
visszamend&leg tdbb mint 80 nyelven
monitorozhatdak a netes tartalmak.

A SentiOne egyediségét nemcsak az
automatikusan generalt adatvizualizacios
platformja, hanem az emlitések érzelmi
toltetének meghatarozasa is adja.

A SentiOne abban segit Ugyfeleinek,
hogy a fogyasztoik igényeinek
megértésével, adatalapon tudjanak
uzleti és marketing dontéseket hozni.

25

A SentiOne-t vilagszerte olyan
markak hasznaljak, mint példaul:

& M Wavemakei
Ut o ERSTESS
U@)*.'d'?-"@ Bank
MQWW
N mediator
bu d ‘i“,j;;«rk/l THE FULL SERVICE AGENCY

www.sentione.hu

R
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