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A KOMMUNIKÁCIÓ SEBESSÉGE

Forrás: Vizi E. Szilveszter - Magyarország és a világ
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De Nem csak a virtuális valóság 
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Mi az, ami a bankot hitelesíti?
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A valóság pozítívan hat a márkára
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Amit a reklámban elmondtak, hihető 
volt

A reklám az OTP Bankot vonzóbbá 
tette

Megszeretette velem az OTP Bankot

Valódi ügyintéző

Nem valódi 
ügyintéző

A munkatársak szerepeltetése az embereket 
nyitottabbá teszi az OTP Bank felé

Adatok	forrása:	Millward	Brown	 Dynamic	Tracking	- online	kérdezés,		minta	nagysága:	havi	300	fő.



INSTEAD OF USING TECHNOLOGY 
TO AUTOMATE PROCESSES
THINK ABOUT USING 
TECHNOLOGY 
TO ENHANCE HUMAN 
INTERACTION
Tony Zambito, marketing strategist
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