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Online médiaelemzés
hogyan?




0 Adatgyuljtés

Kiemelt figyelem a helyi hiroldalakon és kézosségi média feluleteken
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Az adatok elemzése a kulcsszavak alapjan

Kifinomult kulcsszd struktdra

Negative
(2246 pcs - 12.43%) \

Positive
(2721 pcs - 15.05%)

Samsung
18074 pcs
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Neutral
(13107 pcs - 72.52%)

Szinonimak
Samsung
SAMSUNG

samsung

SzUrék
Mobile
Phone
S10

Kizarva

Stock price

Air conditioner
Car

Sajat csatornak
Own Facebook
pages

Own forums
Own applications

0 Kulcsszd-kutatas



o Szévegelemzés

Részletes, egyseég-alapu szovegelemzés

Az én[marka] okostelefonom nem olyan rossz,

0 de lefagyott, szoval elvesztem Budapesten —

Igy szeretlek, [marka]!
a iréonia
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Egy Uj migrén-gyogyszer bevezetésre a magyar piacon
Probléma: Mennyire ismerik a felhasznalok a migrént?
FO KUTATASI CELOK

0 Hogyan ismerik fel a migrént?

0 Milyen tuneteket emlitenek?

6 Milyen kezelési modokat ajanlanak
egymasnak a betegek?

° A konkurencia mely gydgyszereit
emlitik a leggyakrabban?

Neticle Media Intelligence
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Minta: Kozel 5000 begyjtott emlités a migrénrdél és lehetséges tlineteirdl

. . Emlitések szama
KULCSSZO-ALKOTAS

Migrén-szinonimak gyujtése: migrén,
hangérzékenység, zsibbaszto fejfajas

stb. 100
VIZSGALT IDOSZAK .
1év
Q
©
50
EMLITESEK SZAMA
4959 25
0
QA D N QA A D AN D NS AN @ AV O A DA N DN D @
Q@stx%xmwwxmbwoxo % v VS SV
AR RN AN SRR AR NS L\ R\l S o RTINS R TSV
Cover Forum Blog  Article Comment Facebook Google+ Video Tumblr Twitter Total
100 538 323 899 191 2340 94 12 53 409 4959
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Legfontosabb eredmeények

Gyogyszer 1 28 Kinai balzsam 14 Magas vérnyomas 167

« GYOGYSZEREK Gyogyszer 2 26 Lime-os kavé 26 Fényérzékenység 148

179 emlités a tablettakrol: a 15 Gyogyszer 3 21 Gyombér 38 Hanyinger 143

Ieg,gyakrabbar) ha,sznalt Cyobgyszer 4 17 Vadgesztenye 13 )

gyogyszer a migrén i Tompasag 74

kezelésére Gyogyszer 5 13 Borsmenta 37 Kisugdrzo fejfajas 47
. KEZELES S6tét szoba 110

A top6 ajanlott kezelés kozul

a legtobben, vagyis 110 beteg

elsotétitett szobat ajanlott a <

migrén jelentkezésekor. Cyogyszerls 1
. TUNETEK Osszes emlités: 179 Osszes emlités: 238 Osszes emlités: 579

A betegek fényérzékennyé
valnak a migrén soran,

emellett jellemzé még a v v v

hanyinger és a tompasag is. . .
o} Termeészetes ; £ es
Kiemelkedo Triggerek és tiinetek -

kommunikacioé és SEO

versenytarsak gyogymodok és
meghatarozasa elterjedt hiedelmek

Neticle Media Intelligence
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Megoldas: edukativ kampany inditdsa a migrénrdl és kezelésérdl

MEGOLDAS

VIZSGALT PROBLEMAK

« Tul sok gydgyszer és

, 3 Edukativ kampannyal
természetes mod dukat ampannya

piacra lépés, felvildgositas a
betegség tuneteirdl, okairdl,

« Kezeléssel kapcsolatok ) C ,
P hatdsos kezelési modokrol

tévhitek

Neticle Media Intelligence
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Problema: Milyen uj termekkel lenne erdemes a husveti édességek
placan bemutatkozni?

FO KUTATASI KERDESEK

Jellemzd-e erre a szegmensre az egészséges, cukormentes
termékek iranyaba eltoldédas?

6 Szukség van-e a piacon egészsegesebb lehetdségekre?

Milyen tényezéket érdemes figyelembe venni az Uj termék fejlesztésekor, illetve
kiemelni a kommunikacidéban (bio/vegan/cukormentes)?

Neticle Media Intelligence
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Mely témakat emlitették a legtobbszor ezzel a termeékkel

KULCSSZO-ALKOTAS
cukormentes, zéro, paleo stb.

VIZSGALT IDOSZAK
11 hdénap

EMLITESEK SZAMA
cukormentes: 18 760

®

Neticle Media Intelligence
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kapcsolatban?

semleges
(33891 db - 76.82%)

Twitter \ / Forum
(1089 db - 2.4_7,%)\ 1‘ [ (3186 db - 7.22%)
Y \ ‘u
Tumblr > Blog
(681 db - 1.54%) (3089 db - 7%)
/ vv,'
Video -/ Hozzaszolas
(462 db - 1.05%) (2152 db - 4.88%)

[ Ertekelés

(15 db - 0.03%)

Google+
(634 db - 1.44%)

Bio termeékek
(44115 db)

Facebook
(32807 db - 74.37%)

/~ pozitiv

. / (6772 db - 15.35%)
_—" negativ
(3452 db - 7.83%)

Bio termeékek
(44115 db)
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A vasarlok nyitottabbak lennének tobb cukormentes termékre

FOBB INSIGHTOK

« Avasarlok mindig keresik a
cukormentes opcidkat.

« Egészségesebb termékeket
fogyasztananak a cukrosak
helyett.

+ Atermékek ize nagyon fontos:
nem szeretnék érezni az édesitd-
helyettesitoket.

* Az emlitések szama
megndvekedett husvét és
karacsony elétt - ebben az
Id&szakban kiemelt szUkség van
ezekre a termékekre.

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd.

Emlitések szadma

1000
R A A I A TN AN AT LA O HR A NS e A A A A A A A A AR SO N
DAY Y A A AL A L A Y Y S S S N I S O O O P P PN PR PREEI TN EEEERRRR
Karacsony Husvet
© Titelseite © Forum O Blog Artikel Kommentar @ Review
© Facebook © Andere Social @ Video © Tumblr O Twitter © Instagram
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Megoldas: Ujabb termékek valtak elérhetévé a vasarlok szamara

VIZSGALT PROBLEMAK MEGOLDASOK

« Nagyon nehéz cukormentes
termékeket vasarolni

« |zre kevésbé felel meg a « A cég kiszélesitette a

fogyasztok elvarasainak Kinalatat uj, .
egészségesebb husveéti
- Dragak termékekkel

« A mesterséges édesitdk
karosak is lehetnek

« Cukormentes husvéti és
karacsonyi édességek

« SzUkség van diabetikus
édességekre

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd. 15
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Probléma: okostelefon hasznalok
reklamalnak a UX miatt

-~ Samsung Galaxy - pozitiv
(85 db - 24.93%)

« Kozépkategorias
Samsung Galaxy - semleges
telefonok: fokent (155 db - 45.45%)
a hardveres
MuUkodési
problémakra és a

szoftver .
~ Samsung Galaxy - negativ
limitaltsagara (101 db - 29.62%)

panaszkodtak

Vélemények a
kdzépkategoriarol

-~ Samsung Galaxy - pozitiv
(135 db - 25.05%)

« Magas kategoria:
jol mUkodo
1 Samsung Galaxy - semleges
hardver, viszont B Ry
bugos szoftver

Vélemények a magasabb
kategoriaradl

Neticle Media Intelligence N\ Samsung Galaxy - negativ

All rights reserved © Neticle Labs Ltd. (144 db - 26.72%) 17



A gyartora foként magas kategorigju telefonok a jellemzdok

Két csoport: kdzép- és magas kategoriaju telefonok )
Osszesen: 341 emlités

Tipus* Emlitések
szama

Kozéepl 69
Kozép?2 132
Kozép3 140

FelsdT 173 )

Fels62 250 —>» Osszesen: 539 emlites
Felsé3 85

Fels64 3]

. . . *Novekvo sorrendben az atlag kereskedelmi ar szerint, forras: arukereso.hu
Neticle Media Intelligence

All rights reserved © Neticle Labs Ltd. 18



Két fo téma hatarozza meg a felsGkategorias telefonokrol
folytatott beszélgetést: AMOLED kijelzd és az egyik tipus

a nyomorekok 1

A tetszik 3
béven panasz 1

semmi baja 1
_’

sz@r 1 annal jobb 1
o— J

nincs gon iltottad 1 =

mikor |eé||l't_02 1

= _— -
- i

is becsaptak 1

jobb 9

szuper 2

i64 N
o sginos nem jobb 2
__..
hatrany 2

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd. 19
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Probléma: Nehezen mérhetd social media kampanyok eredményessége

FO KUTATASI KERDESEK

Hogyan valtozott a felhasznaldk véleménye a kampany hatasara a babaapolasi termékeket
forgalmazdé céggel kapcsolatban?

0 Melyik kommunikacios eszkoz és csatorna birt a legtébb hatassal?

40

db

20

Neticle Media Intelligence
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Kampanyiddszak alatti social aktivitas elemzése

Twitter

(4 db - o_._tj,__g__<j4.)-rl 7 PFérum
Tumblr /;"/ / (87 db - 14.95%)
(1db - o.17°/_._,)/-/“" “

- pozitiv

Video Blog (184 db - 31.62%)

(10 db - 1.72%) (29 db - 4.98%)
Cikk

(28 db - 4.81%)

Hozzaszolas
(12 db - 2.06%)

semleges
(367 db - 63.06%)

™~ negativ
(31 db - 5.33%)

Facebook
(411 db - 70.62%)

« Alegtobb interakciot kivaltd bejegyzések azok voltak, mikor a felhasznaldk véleményét és tapasztalatait
kérdezték

« A masik, szintén kiugréan magas engagement-et kivalté esemény a kampanyba bevont influencer
bejegyzései voltak

» Viszont kiderult, hogy a felhasznalok szamara nem elég részletes az alkalmazasi utmutato

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd. 22



Megoldas: Online reakciok mélyelemzése

VIZSGALT PROBLEMAK

« Nem volt egyértelmu a
kampany megtérulése

e TuUl sok elemzésre vard
adat

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd.

MEGOLDAS

Pozitiv visszajelzések
hasznalata késébbi
kampanyban

Bio termékkinalat
bdvitése

Utmutato Ujratervezése

Ellatasi lanc
felUlvizsgalata

23
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Probléma: Milyen témak foglalkoztatjak a szuldket és a gyermekeket a
digitalis élettel kapcsolatban?

FO KUTATASI KERDESEK

Milyen tipikus témak vannak jelen az online térben a
csaladok digitalis életével kapcsolatban?

Gyerek és szild digitalis életében megjelenik-e szakadék,
beszélnek-e errdél?

Mennyiben mas a gyerekek és szilék hozzaallasa a
digitalis eszk6z6kh6z?

Milyen témak foglalkoztatjak a szildket a gyerekek digitalis
életével kapcsolatban?

© 60 6

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd.




Neticle Media Intell
All rights reserved © Net

Az elso laptop

gyerek laptop 6000 Ft Kihasznalatlansag miatt eladova valt, kISflam - /aptopja

megkimélt, hibtlan alapotu, 30 fajta feladat programozhato be rajta. Ara: 6000Ft.

A7 éves [1@IM az idén IaptOpOt kért _ a jézuskatol - hogy nalatok

nagyon sok a forgalmieldleg © ©©©
0.0

tanulo Ia tO Ot Sétalgattunk, megkérdezte, nekem is volt-e ilyenem gyerekkoromban? Mondtam, hogy nem, semmi
g g Y/ gy gy

ilyesmi, persze belement a kérdéskdrbe,min néztliink mesét, hallgattunk zenét, stb. Mondtam, hogy kazettan(szamomra egyértelmien hangzott),
mire tarkoig ugré szemdldokkel,lefagyva kérdezte meg: "Anya,mi az a kazetta?" Ezek utan hazamentiink, megmutattam neki, €s elajandékoztam
az 6sszes bizonyitékot :D

Sziasztok! KiSIényOmnak keresek Atk / aptOpOt, ha valaki tud segiteni

kérem szoljon!

4
| Kazim nincs mar nincs, gyerekem az oka: D A lanyom harom évesen kapott egy -

Nalunk se - se /aptop se q semmi ilyen hulye - dolog ha jo

ido van jatszunk az udvaron ha nem akkor ¥ nezessel rajzolassal stb amikor en voltam gyerek azokat

csinaljuk a Ianyalmmal akik 6-4 en nem szeretem ha piszkalja a telomat inkabb ugy vagyok
vele majd ha annyi lesz es jol fog teljesiteni az akkor lehet rola szo addig nem




Megoldas: A kutatasi témak feltérképezése

VIZSGALT PROBLEMAK MEGOLDAS

« CSR-kampany
Uzenetének pontositasa,
tevékenység

« Specifikus célcsoportok meghatarozasa

digitalis vilagrol alkotott

véleményének
megismerése

« Célcsoport altal
leggyakrabban hasznalt
csatornak beazonositasa

- Uj Uzenetek
megfogalmazasa

Neticle Media Intelligence
All rights reserved © Neticle Labs Ltd. 27



Neticle Media Intelligence

Media monitoring supported
by automated text analysis.

Peter Szekeres

CEO & Co-founder
peter.szekeres@neticle.com
+36 70 701 64 88

Neticle Media Intelligence
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