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OTT VAGYUNK, MEGERKEZTUNK

Nincs olyan szeglete életinknek, amely mar nem digitalizalédott

Internet penetracio, sebesseg
Eszkdz ellatottsag
Ko&zosségi halok

* Online vasarlas

* Online fizetés

* Online allamigazgatas




GLOBALIS SIKERSZTORIK

A legértékesebb vallalatok mind digitalisak
Elmult 20 év felemelkeddi
Klasszikus szereplok erds digitalizaciéval
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MARKETING DIGITALIZACIOJA

Ott vagyunk mar? Minden eleme érintett
Termék « Vagy teljesen digitalizalodott
« Ar « Vagy csak er6sen befolyasolta
e (Csatorna
Kommunikacio

*  Emberek
« Fizikai tapasztalat
« Folyamatok




MARKETING TRENDEK

K|zarolag digitalisak
Service Design

« UX

« Customer experience

« Agile 2019 DIGITAL MA?KETING TRENDS

« Automatizacio, robotizacié

- CDM

* Smarketing
« Growth hacking




OSSZEGEZVE

Végleg és végérvényesen
megvaltoztak a paradigmak

« Kbzelebb a fogyasztéhoz, vasarlohoz
» Direktebb, gyorsabb piaci hatasok

« Elesebb verseny, alland6 valtozas

« Konvergens folyamatok és szervezetek




ENNEK ELLENERE...

Felfordult a vilag:
« A fogyasztok jobban digitalisak, mint akik

ketingelni tnek Oket
. Q?Tz;klentignegnr;wsjslieatgfsack) rflég mindig jobban LESSONS

digitalisak, mint a vallalatok, ahol dolgoznak LEARN ED

» A vallalatok még mindig jobban digitalisak,
mint azok, akik vezetik Oket




A RUZS A DISZNON

Jaj, a digitalis lett a
mainstream
Csinaljunk ugy, mintha

Nem csak tettetjuk, de
el is hisszik
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