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Pew Research Center

trollok mindeniitt

e Pew Research: a szabad internet

o o jovojét veszelyeztetik a trollok
Mindenkiben

e 3-bol 1 bejegyzést megbanunk

ott a troll faktor ‘Qualman)

e Jaron Lanier szerint
mindannyian trolla valhatunk
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trollkodom, tehat vagyok

Fotelsavazok
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e vasarlok 89%-a ugy veéli, hogy a
cegek versenytarsaikrol negativ
es hamis termeékvisszajelzéseket
irnak

e 5-bOl 1 vasarloi visszajelzés
valos élmeny nélkuli (Gammon)



¢ Atradicionalis valsagokkal szemben a
kbGzOssegi media koranak
valsaghelyzetei tipikusan belsd okokra

vﬁ 1559 helyzetek vezethetGek vissza.

ma e A kilso okokbol keletkezd
valsaghelyzetek is gyorsan belsé
valsaghoz vezethetnek.

a kbzbssegi meédia kora
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McDonald's
- =

EMcDStories

a trollok kora

Tipikus
kd6zbsségi média
valsaghelyzetek
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rossz ugyfélkiszolgalas
elhibazott marketingakciok
gyenge kapcsolat a kbzésseggel
rossz folyamatok, iranyitas









A trollok

-
e Ot Spice
tindoklése

markak

politika

forumok

az elsé troll Forras: SXSW, 2017



Mit érhetnek el a trollok?

: gragadjék a figyelne
deklodést keltenek fe
szOorakoztatnak

vvelik az odalon toltott ighe
emelik az aktivitast
geteg megosztast gene




Old Spice

'I‘

markaertekek




Tilts, tamadj, tAmogass!

Reagalasi
stratégiak

Media Hungary 2018.05.09. Vas Déra

e atrollok hatnak a rajongokra, a

k6z6sseg hangulatara, a
megnyilvanulasok mennyiségére és
mindségere

e atrollok polarizaljak a k6z6sseg
ertekitéletét egy-egy kerdésrol
(George Mason University Center,
nanosilver-kutatas)



mérgez6 légkérben a
becsmérelt termék nem vonzo:
TORLES + TILTAS

k6zbssegi médiaban is beharangozott,
a versenytarsakat megel6z6 kampany,
2018. marcius 1.

visszaterd kampanyarc

e a hivatalos Facebook- markaoldal
kommentek, Oldal- értekelések

megtamadott
Konkurencia
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Proposify +% Follow
proposify

ml sorry for the issues
you're having. Do you want support to reach
out to help or just looking to publicly shame

us?
e nem mukodik egy funkcio,
deritsd ki, hogy mit akar! amivel nem az
ugyfélszolgalathoz fordul a vevé
panaszos e valasz tweet+ email
vagy tro“? e bocsanatkérés + megoldas

e dicséretet kap a support egy
Ujabb tweetben
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rajongo, ugyfel, munkatars

erd el, hogy megvédjenek!

helyrebillentik az egyensulyt

y e Orkddnek egy -egy érzekeny
tr9“f090 e§ poszt felett
V&delmeZO e megveédik az ujoncokat,
kﬁzﬁsse'g helyreteszik a tul hangosokat
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Ha téged valasztalak
alvas helyett,
akkor érezd rohadt
kulonlegesnek
magad.

o
e ne rutinbol oldd meg!
OsszegZés * ne lass mindenkiben trollt!
Trollok voltak, vannak és lesznek. * legyenek erveid, de ne pazarold

rajuk!
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