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Mindenkiben 
ott a troll faktor

Pew Research: a szabad internet 

jövőjét veszélyeztetik a trollok

3-ból 1 bejegyzést megbánunk 

(Qualman) 

Jaron Lanier szerint 

mindannyian trollá válhatunk   

trollok mindenütt
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Fotelsavazók 
 

vásárlók 89%-a úgy véli, hogy a 

cégek versenytársaikról negatív 

és hamis termékvisszajelzéseket 

írnak

5-ből 1 vásárlói visszajelzés 

valós élmény nélküli  (Gammon) 

trollkodom, tehát vagyok
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Frank Sinatra
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benn vagyunk a szobában



Közösségi média = trollok? 



Frank Sinatra

A trollok 
tündöklése 

az első troll

fórumok

Forrás: SXSW, 2017

rétegkultúra

szórakoztatóipar

politika

márkák



Mit érhetnek el a trollok?

 
megragadják a figyelmet  
érdeklődést keltenek fel 

szórakoztatnak 
növelik az odalon töltött időt  

emelik az aktivitást 
rengeteg megosztást generálnak  

 



Old Spice 

 
márkaértékek 

vásárlók  
 

márkaértékek



Reagálási  
stratégiák

a trollok hatnak a rajongókra, a 

közösség hangulatára, a 

megnyilvánulások mennyiségére és 

minőségére

a trollok polarizálják a közösség 

értékítéletét egy-egy kérdésről 

(George Mason University Center, 

nanosilver-kutatás)

Tilts, támadj, támogass!
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megtámadott 
Konkurencia

közösségi médiában is beharangozott, 

a versenytársakat megelőző kampány, 

2018. március 1. 

visszatérő kampányarc

a hivatalos Facebook- márkaoldal 

kommentek, Oldal- értékelések 

mérgező légkörben a 
becsmérelt termék nem vonzó: 
TÖRLÉS + TILTÁS
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panaszos 
vagy troll?

nem működik egy funkció, 

amivel nem az 

ügyfélszolgálathoz fordul a vevő

válasz tweet+ email 

bocsánatkérés + megoldás

dicséretet kap a support egy 

újabb tweetben

derítsd ki, hogy mit akar!
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trollfogó és 
védelmező 
közösség

rajongó, ügyfél, munkatárs

helyrebillentik az egyensúlyt

őrködnek egy -egy érzékeny 

poszt felett

megvédik az újoncokat, 

helyreteszik a túl hangosokat

érd el, hogy megvédjenek!
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Összegzés
ne rutinból oldd meg! 

ne láss mindenkiben trollt!  

legyenek érveid, de ne pazarold 

rájuk!
Trollok voltak, vannak és lesznek. 
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