
SOKBA KERÜLHET A 
TÚLOPTIMALIZÁLÁS

Szabó Edit
Digital Marketing Lead



Ügyfél – fókusz 

Mi lenne, ha a márkával 
való kapcsolat a lehető 
legeegyszerűbb és 
legélvezhetőbb lenne az 
ügyfélnek?

Integrált

Mi lenne, ha lenne egy 
megoldás amivel nemcsak 
a célzás, de az adatok 
kezelése és elemzése is 
egy helyen lenne?

De hogy lehet 

ilyen egyszerű?

Személyre szabott

Mi lenne, ha minden 
tartalom és üzenet 
valóban személyre 
szabható lenne?

Automatizált

Mi lenne, ha a marketing 
automatikusan dolgozna, 
amíg mi másra is 
figyelhetnénk?

Vízió: a marketing jövője a perszonalizálás
Ügyfél-fókusz és egyénre szabott üzenetek
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B2C: Csak a marketingesek 28%- a 
központosítja az ügyfél adatot az 
összes csatornáról, hogy egységes adat 
halmazt képezzen egy emberekről, annak 
ellenére, hogy rendelkezésre állnak ezek 
az adatok.

- Relevancy Group, June 2015

B2B: Annak ellenére, hogy a marketingesek 
83%-a az ügyfél-központúságot tekinti fő 
prioritásnak csak 23%-uk működteti is 
hatékonyan.

- Sirius Decisions, 2015

Miből adódnak 
az 

ellentmondások?



Mi a visszatartó erő? A Digitális komplexitása?

Mindemellett a legnagyobb kihívás, hogy mindehhez rengeteg idő, pénz és 

erőforrás kell – hosszútávú befektetés, miközben gyors eredményeket várnak.

Túl sok rendszer Túl sok siló Túl sok adat

Nincs elég egységesítés és adat egyszerűsítés

http://chiefmartec.com/2015/01/marketing-technology-landscape-supergraphic-2015/


Jelenlegi marketing 
megoldások

A jövő marketing 
megoldásai



A rendszerek együttműködése kell, hogy…

POS

Ad Server

Ajánlások

Search

Mobile

Social
Same Day

Termék 
fejlesztés

CRM

ERP

Fizetés
Video

valóban személyre szabott legyen a marketing!



Megéri a perszonalizálás?

Mekkora a cég?

Mekkora a célcsoport?

Milyen rendszerek állnak rendelkezésre?

Milyen budget áll rendelkezésre?

A

Ahogy a célcsoport, úgy mi is mások vagyunk...




