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az embereket” tanfolyamra.
Ez a fiatalember zsenge gyermekkoratol kezdve nagyon tehetsegesnek mutatkozott a
pénzcsinalasban.




Coca-Colat vett tobb-Uveges kiszerelesben és adta tovabb pajtasainak Uvegenként haszonnal, golf palyan elveszett
labdakat gyUjtott 0ssze és adott el, de 11 évesen mar reszvényeket is vasarolt. Mire elvégezte a kozépiskolat mar volt
egy kis farmja és mai magyar értekben kb. 30 millio forintnyi megtakaritasa, teljesen sajat er6bal.
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Megis, az 6tvenes evek Amerikajaban, ahol az altalanos velemeény az volt, hogy az Uzleti sikerek és a

W tarsasagi sikerek, és az, hogy valakinek milyen beszélGkéje van, az egyenesen aranyos, a fiu az gondolta,

‘ !" hogy nem lesz belGle senki, ha nem tanul meg sokak el6tt beszélni, és nem vértezi fel magat egy hasznalt-

S auto dealer rabeszéld képessegeével.

VS A tanfolyam sajat bevalldsa szerint segitett neki 6nbizalmat szerezni abban, hogy nagyobb hallgatdsag

20 elétt beszéljen, vagy hogy meggydzze feleségét hogy 6t valassza.
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De nem e kurzustol lett Warren Buffet a vilag egyik leggazdagabb embere.
Azok az alaptulajdonsagai, amelyeket at tudott adni az altala megvasarolt cegeknek is, tették lehetdve, hogy
az elmult 5o év pénzigyi viharait nemcsak, hogy tulélje, de egyre er6sebben keriljon ki ezekbdl.

A gondos merlegelésen és szamitasokon alapulo dontések, az hogy hosszutavra tervez, az hogy nem a tdzsdei
arfolyamok rovid tavu valtozasai hataroztak és hatarozzak meg befektetési dontéseit hoztak olyan sikereket

szamara, amelyeket az egész vilag csodal.
Ezek a tulajdonképpen introvertalt tulajdonsagok hoztak el neki a sikert, ott és akkor, ahol sok sziporkazo
személyiség pedig elbukott.



NEM CSAK AZ
EXTROVERTALT
(MARKA) LEHET
SIKERES

sziporkazo szemelyiség.

Azt gondolom, hogy ez markakra is megall.

A marketing iparagban automatikus igazsagnak fogadjuk el, hogy a markak sikeréhez az emberek figyelmeert vald folyamatos harcon, a
versenytarsak reklambidzséjenek tulkoltésen, az egyre hangosabb kiabalason keresztil vezet az ut.

Ezek mind nagyon extrovertalt viselkedésmodok.
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MARKETINGKOMMUNIKACIO = EXTROVERTALT VISELKEDES?

Es persze a figyelemért foly6 harcban néha fura eredmények is sziletnek, mint ebben
az egyedi sor koztéri reklamban, ami eldrdl azt mutatta, hogy a grill partykhoz ez a
bizonyos sor a legjobb, viszont hatulrol egészen mas dologra lehetett gondolni...




CSENDESEBBEN IS LERET
LATHATOBBNAK LENNI

=
Azt gondolom, hogy ha tobb introvertalt viselkedesmodot hasznalnanak a markak, talan nagyobb sikerik lenne.

Csendesebben is lehet [athatonak lenni. SOt, csendesebben lehet lathatobbnak lenni.

Persze, az extrovertalt — introvertalt kerdeskor nem binaris, nem vagy csak az egyik vagy csak a masik vagyunk.
A markak sem.
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Jung szerint, az extrovertaltak tudata kifele fokuszal, szeretik a tarsadalmi élet nyizsgéset, cselekedeteiket a
kilvilag ingerei hatarozzak meg. Vagynak arra, hogy befolyasoljak a torténéseket es befolyasolva legyenek a
torténések altal. Szikségik van arra, hogy részeseilegyenek a dolgoknak és benne legyenek a sGrijében. Ez
eléggeé raillik a markak viselkedésére mostansag.




Oreo Cookie
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,OREO PILLANAT” - SZENT GRAL

Sok marka igyekszik megtalalni a maga , Oreo pillanatat” — tudjatok, amikor a 2013-as Super Bowl aramszinet idején
olyan szellemeset twittelt az Oreo: ,sotetben is lehet tejbe martogatni” hogy errdl tobbet beszéltek, mint barmelyik
nagy koltsegvetesl Super Bowl reklamrol.

A markamenedzserek a marka sikerét a versenytarsakéhoz viszonyitjak, ismertség, preferencia stb. Azt remelik, hogy a
marka kozponti szerepet jatszhat az emberek életében, de akar az egész vilageban.

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK
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Act like a lady

He a girl

Think like @ man
Work like a boss

Womens
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A ZEITGEIST-BEN
MINDENARON,
JOBBAN MINT A
VERSENYTARSAK!

Halkan mondom, hogy ez a
zeitgeisthez valo dorgolozés
sokszor inkabb kevesebb,
mint tobb sikerrel valosul
meg, mint példaul ebben a
szexistara sikeredett
reklamban, ami arra buzditja
a n6ket nénap alkalmabdl,
hogy gondolkozzanak
ferfikent.
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A 20. szazadban még akar jol is mUkodhetett ez a nagy extrovertaltsag, hiszen nagy eldnyre tudtak szert tenni
azok, akik a korlatozottan rendelkezésre allo ,adasidot” dominalni tudtak a leghangosabb, legerGsebb
Uzeneteikkel.

Ahogy aztan a digitalis forradalommal az ,adasid6” vegtelen lett, egyre tobbet, tobbszor, tobb helyen kezdtek el
kiabalni a markak, de dominalni mar nem lehet. De 6k csak mondjak, mondjak - egyre extrovertaltabbak.

Nos, nyilvan sok elénye van az extrovertaltsagnak. Es az én szambdl személyesen, de céges funkciombdl adoddan
is kevesse lenne hiteles, ha azt mondanam, hogy kevesebbet kene dumalni...
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Mondjuk, arra felhivnam a figyelmet, hogy a tulzott B €
extrovertaltsag pszicho-patologiai kockazata a fuggoség es az P
figyelemhianyos hiperaktivitas-zavar (ADHD) kialakulasa. B Y




SO YOUR MARKETING PLAN TO SELL MORE
SOUP IS LIVE-STREAMING-VIRTUAL- REALITY -
3-D-PRINTING-WEARABLE-DRONES?

MINDIG JON VALAMI 0J SZER...
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A fuggoseg, a markak eseteben nem ma‘s mint hogy egyre tobb egyre
hangosabb, egyre azonnalibb hatasu, egyre er6sebb marketing cucc kell. —

Mlndlgjon valami Uj szer, real-time, native, social, agile es a fuggd markak mind

rarepulnek nem birva ellenallni az anyag hivo szavanak.
- T OM |
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Az ADHD korkepnek aJeIIemZOJe pedlg a flgyelemhlany, a h|perakt|V|tas és az |mpuIZ|V|tas A nagyon extrovertalt markak

produkaljak is ezeket a tineteket.

Fokuszukat elveszik az Uj trendek, platformok, technologiak, hanyatt-homlok sietnek elsonek lenni.

Ez a nyughatatlansag okozza, hogy igazabol semmilyen 6tletet nem hagynak kifutni. Minden a révidtavnak van 3

alarendelve és a stratégiak lecserélésre kerUlnek, mieldtt kifejthetnék hatasukat.

Egyik karos mellékhatasa ennek a jelenségnek, hogy egyre gyorsabban hasznalddnak el a marketing |gazgatok vagy hogy &

gyorsabban vaItogatodnak az Ugynokségek, mint a fehérnemd. 1984-ben egy Ugynokség - Ugyfél kapcsolat még &
\ atlagosan 7,2 ev volt, mara kevesebb, mint 3 lett.

OK, tulzottan extrovertaltnak lenni karos. De milyen tulajdonsagai vannak az introvertaltaknak, és legfoképpen hogyan
\ tudnak ezek segiteni a markakat?
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g‘;. KONZISZTENS VISELKEDES'

Az introvertaltsagot hibasan sokszor a félénkséggel, tarsasagi Ugyetlenséggel és remete-tipusu tulajdonsagokkal

tévesztjUk ossze. Az introvertaltsagnak, szintén Jung szerint, van 4 olyan pillére, ami a markaknak is nagy hasznara
valna: er6s on-tudat, autondm gondolatok és cselekedetek magas foku kontroII kon2|sztens V|selkedes
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Az erds on-tudat nem jelent mast, mlnt hogy van a markanak egy meghatarozc') ertek-kepe, egy vilagos let-celja és egy
pontos személyisege, ami atUt mindenen, amit csinal. Sokszor hivjak vallalati ideologianak vagy cég-léleknek.
Gyakran ezt egy er0s alapito személyiség hatarozza meg, de egyaltalan nem kizarolagosan csak ,alapitoi markak”
- lehetnek ilyenek.
Ez az 6n-tudat teszi igazabol lehetdve, hogy a markanak legyenek autondm gondolatai és cselekedetei, hogy kontrollt
tudjon gyakorolni sajat sorsa felett, és hogy konzisztensen tudjon viselkedni, ahogy ezen az abran is latszik.
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A masodik piller az autonom gondolkodas és cselekvés. Ehhez peldaul az kell, hogy az introvertaltabb markak ne
allandoan a versenytarsaikat figyeljek, ami azon tul, hogy rendkivili mennyiségd er6t es figyelmet kot le,

szemellenz8ssé teszi a cégeket. Az introvertaltabb markak a sajat meggyézédéseiket kovetve fejlesztenek terméket

és sajat mertekegysegeikben meérik a sikert, nem a versenytarsakhoz hasonlitgatjak magukat.
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INTROVERTALT = CONTROL FREAK

Az introvertaltabb markak maniakusan igyekeznek kontroll alatt tartani mindent, ami az Ggyfél-élményt
meghatarozza, legyen sz6 designrol, gyartasrol vagy disztribuciorol, de kommunikaciorol is. Jo példa
erre a Zara, az Apple és a Tesla. Az MEC-ben kollektivan lementUnk hidba, amikor egyszer megkaptuk a
média tervezési guideline-jat az Apple-nek amit figyelembe kellett vennink egy Telekom kampany
tervezésekor, amiben IPhone szerepelt. Ha kinyomtattuk volna, és a fejemre esik, mar nem élnék...
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Vegqul, de nem Utolso sorban ezek a csondesebb, introvertaltabb brandek sokkal konzisztensebbek tudnak lenni. |~
Konzisztensek az Ggyfel elmeényben, legyen sz6 online vagy fizikai talalkozasrol a markaval. Konzisztensek a
kommunikacioban, nem valtogatjak a strategiat az aktualis napi divatot kovetve.
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A peldakbdl, a csendesebb, avagy diszkrétebb markakra latszik, hogy a kevésbé hangosan Uvoltok, a sikeres introvertalt
brandek, nagyon is lathatoak, talan a leglathatobbak, a legmeghatarozobbak mostanaban. Persze ezek extrem példak,
de azért el lehet tOlUk lesni egy-két introvertaltabb viselkedés jellemzét, amit azonnal a gyakorlatba lehet Gltetni.
Koszonom figyelmeteket!
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