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fogyasztdli oromok..

kedvez0 arak, armodosito eszkdzok, kedvezmeények, jutalmak

ugyanannyit olcsobban
tobbet ugyanannyiert
tobbet olcsobban

iIngyen

novekvo fogyasztoi alkupozicio, mindenki érintett az olcsésag megatrendije

termeld globalis kihelyezés — kereskedd kovetelj tobbet kevesebbért —
fogyaszto internettel felvértezett valogatds vasarlok



okok, Osszefuggések..

telitett piacok

globalizacio, allando koltseghatekonysagi nyomas
hatarok nelkili verseny

cserélhetd, helyettesitheto teljesitmenyek
olcso=jo

siker=kedvezobb hozzajutas

a jol informalt vasarlo elsésorban az arat tudja, artudatossa valik, de nem
ismeri az ertéket

a fogyasztasi alom egyre olcsobb - minden elérhetd diszkont aron is: oktatas,
temetés, konzultacio, lakhatas

egyre élesebb szakadék az olcso és a premiumpiacok kozott



a kedvezmények fogyasztdli ara..

a kedvezmeények kovetese idot, fizikai és mentalis energiat, figyelmet
igenyel

az id6, mint szUk keresztmetszet egyre inkabb fokuszba kerll a
rendelkezésre allo pénz és az ar mellett

el kell gondolkodni azon, kiknek jelent tobbet az id6, mint az olcso ar, vagy a
kedvezmeény elérése

a novekedési logika egyre tobbe kerll a fogyasztonak, egyre tobb rejtett
koltsége jelentkezik

egyre tobb mindent outcourcing-olnak a fogyasztonak



anyaglias lett a fogyaszto..

valsag... Ujra racionalitas a dontesekben
transzparencia... kalkulaciok, elvarasok
tanulasi folyamat.... vannak tartalekok a cégeknél

konkurenciaharc... rovid tavu eszkozok hosszu tavon megmaradtak

0j fogyasztdi magatartas... anyagias/okos vasarld



a fogyasztd ma

emocionalis

dontések aranya

tudatos, elvi
vasarlas

A

aett
----------- elvartszint -
vasarlasa
kiszamithato kiszamithatatlan valsagfogyaszto megokosodott
fogyaszto fogyaszté koncepcidzus, igényes fogyaszté
tobbségében jol reagal eltérd ingerekre vasarlas, vagy kritika, anyagi el6ny
a racionalis érvekre valaszol, novekvo racionalitas a elvardsa, aktiv
(,,piacra dobjuk, termékcsoportonként dontésekben fellépés, k6z6sségi
veszi”) is valtozdan drtékelés
orulink, ha egyaltaldn
ortl, ha hozzdjutott ortliink, ha a miénket vdsdrol ériiliink, ha nem bant

vette



markak problémai

elveszett varazs

bizonyitatlan elonyok

helyettesithetOség

kritikak, értekelések, megosztas

nemvasarlas trendje

értetlenség az erre nevelt fogyasztdo megmutatkozo magatartasa miatt

na meg a trendek is...



- gyOkeres valtozas a mindennapokban, a dontési helyzetekben
- er@siti a fogyasztdi hatalmat
- eszkdzorientdlt (eszkdzfliiggbség)

_lehetéségek vs. veszélyek - leértékelddik a klasszikus

- a virtudlis [ét eszkdzsziikségletet tudds

feltételez - felértékelddik a tapasztalat, az
- vizualitds novekvd szerepe élmény (skill society)

- rugalmas jelenlét az online/offline - az informdciék forrasa
terek k6zott felértékelddik

- a fogyasztdi részvétel, - Ujraértelmez8dik a szakértdi

egylttm(ik6dés térnyerése das és vélemény

tapasztalas

individualizmus

megvaltozott
fogyasztéi
magatartas

6ko-paradigma

Onmegvaldsitas sziikséglete

- a technikai haladassal szemben dllva a kdrnyezeti a killénbozés, a kis kiilénbségek lattatasa

érzékenységet képviseli - On-celebség
- andi értekek témyerését mutatja ) _ - az egyre nagyobb mennyiség(i megadott
- az Osszekapcsolt fogyasztok megkdvetelik a adat, névekszik a kontroll az egyén felett

vallalatoktdl (beleldtnak a hétkbznapjaiba)



kedvezménymotivacidk



hiség a hutlen vilagban..

fizessék meg a vasarlasaimat - hilségkartyak
fizessék meg az 1ddmet 1is..
persze mindenkinél van kartyam..



kihelyezett értékesitd munkatars

crowdsourcilng
dolgozom, hogy nagyobb forgalmad legyen, ossz vissza



akcids ar az energila
befektetésert..



kedvezmények nem anvagili formai..
insiderséqg



kedvezmények nem anvagili formai..
meglepetés, kreativ megoldasok, Jjutalmak



kovetkeztetés



—-kornyezettudatossag

- fenntarthatdsag

- félelmek

- etikai megfontoldsok

- felel8sség

- élvezet
- jaték - esztétika
-elényszerzés -meglepetés
- partnerség - individualizmus
- dnmegyvaldsitas - kényeztetés
- kézremdkodés — érzékek
interaktivitas

bevonas

megosztas

-elény-6rom - lathat fogyasztés
- vadészat -Onkifejezés
- siker-megmutatas - luxus

a szukség - gyors és lassu élet




U] hivdszavak

empatia

insider-kultura, buzz marketing
e-, m- és t(tablet-/TV)-kommunikacid
transzparencia

meglepetes, elmeny

POp up

bevonas, interaktivitas

Gaming
off-on-off-on.....

Kuratorsag



kovetkeztetés

naggon  sok a valtozas a fogyasztok
értékeiben, dontési magatartasaban

a fogyasztdk Uj igényei, erés6dé erejiik elgondolkodasra
késztetd

a markak versenytarsaibarhonnan johetnek

a  markaépitéshez  koncepcio kel ami eldnyt ad a
fogyasztodonak

empatia nélkil nincs jové
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