
Miért fontos, hogy hivatkozzanak 

rád? Az evangélizmus és a WOM 

jelentősége 

Szvetelszky Zsuzsanna 

MTA - ELTE 



Ami változatlan 





 



Terjedés 
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Önszerveződő terjedés 



 



Transzformáció 



Ami változik 



Referencia: kitől hallottad? 

 

Jó az,  

amiről a jók  

azt mondják, hogy jó 


