Anders Tamds | SzdlldsMarketing

A dontés uga, online




* Tudni szeretném (I-Want-to-Know)

* Menni szeretnék (I-Want-to-Go)

Mikromomentumok vesznek koril minket
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“ Csindlni szeretném (I-Want-to-Do) ‘ . F
* Vasarolni szeretnék (I-Want-to-Buy) | : @
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Utazasi mikromomentum

* Vilagot-akarok-latni pillanatok

+ Itt-az-id6-megtervezni-az-
utazast pillanatok

* Foglaljuk-le pillanatok

“ Alig-varom-hogy-élményt-
szerezzek pillanatok

[-want-to-get-away
moments

(dreaming moments)

[.et's-book-1t
moments

(booking moments)
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Time-to-make-a-plan
moments

(planning moments)

Can't-wait-to-explore
moments

(experiencing moments)




Konkrét digitdlis pillanatok
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* 3 honapos tervezési szakasz Q 19% Keresés = 19 Szallss

* 850 digitalis momentum

* 166 keresés 13% Programok & 27 Aut
fmi  11% Etterem ..« 10% Egyéb

10% OTA
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Megosztas
20%

= Almodozés
38%

Elmény
10%
Foglalas
2% Almodozés
Tervezés
Foglalas
Elmény
Megosztas

Tervezés
30%

Source: Google/Ipsos MediaCT, The 2015 Travelers Road to Decision, Aug. 2015



Tervezés Donteés Elégedettség

QSQ Almodozas
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@ Forgalom

* Cikkek, blog
» KeresOmarketing

* Honlap
\ « KOzOsseégi media
* Video

* Hirdetések

Ismeretlen Latogato

Konverzio Foglalas Elkotelez6dés

» E-mail cim csalival il - Ajanlat » Utokovetes
« Hasznos tartalmak * Bizalomnovelés » Ertékeléskezelés

 Landol¢ oldal * Felhasznalobarat « KOzOsségi media
» Call-to-Action e E-maill » Figyelemfenntarta
* Popup  Foglalasi motor

* Remarketing » Chatbot



Ami fontos!

“ A vendégek dontésének utja

* Hol kapcsolddsz be a folyamatba

« Mik az egyes tdzisokban a céljaid

* Milyen eszko6zokkel éred el mindezt



K0szOnoOm a
figyelmet!

Kérdezz batran!

info@szallasmarketing.hu
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