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A döntés útja, online



Mikromomentumok vesznek körül minket

❖ Tudni szeretném (I-Want-to-Know)

❖ Menni szeretnék (I-Want-to-Go)

❖ Csinálni szeretném (I-Want-to-Do)

❖ Vásárolni szeretnék (I-Want-to-Buy)



Utazási mikromomentum

❖ Világot-akarok-látni pillanatok
❖ Itt-az-idő-megtervezni-az-

utazást pillanatok
❖ Foglaljuk-le pillanatok
❖ Alig-várom-hogy-élményt-

szerezzek pillanatok



Konkrét digitális pillanatok

❖ 3 hónapos tervezési szakasz
❖ 850 digitális momentum
❖ 166 keresés

Gina - kozépkorú hölgy üzleti úton lányával

…

24% Térkép
 
 
19% Keresés
 

13% Programok
 

11% Étterem
 

10% OTA

7% Repülés

4% Szállás

2% Autó

10% Egyéb
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Source: Google/Ipsos MediaCT, The 2015 Travelers Road to Decision, Aug. 2015



Álmodozás Tervezés Döntés Elégedettség

Ismeretlen Látogató› Lead› Vendég› Ajánló›
Forgalom Konverzió Foglalás Elköteleződés

• Cikkek, blog 
• Keresőmarketing 
• Honlap 
• Közösségi média 
• Videó 
• Hirdetések

• E-mail cím csalival 
• Hasznos tartalmak 
• Landoló oldal 
• Call-to-Action 
• Popup 
• Remarketing

• Ajánlat 
• Bizalomnövelés 
• Felhasználóbarát 
• E-mail 
• Foglalási motor 
• Chatbot

• Utókövetés 
• Értékeléskezelés 
• Közösségi média 
• Figyelemfenntartás

.



Ami fontos!

❖ A vendégek döntésének útja

❖ Hol kapcsolódsz be a folyamatba

❖ Mik az egyes fázisokban a céljaid

❖ Milyen eszközökkel éred el mindezt



Köszönöm a 
figyelmet!

Anders Tamás

Kérdezz bátran! 
info@szallasmarketing.hu
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