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= Bizalmat rombol

= Normalis mUkodés
keretében mar nem lehet
kezelni
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Kertuld el, hogy...

L EEmmsEy = | hamis biztonsagerzetbe
| " ringasd magad, mert ...
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= nincs dobozos
krizismegoldas
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Keriald el, hogy ..

= rosszul definiald a helyzeteket —
hasznalj egy m{kddési
sajatossagaid alapjan 6sszeallitott
skalazo rendszert: probléma vagy
valsag? Valsagnak milyen szintje?

= Segithetnek tamogato toolkitek,
pl. ertekeld abra, allando
kérdeések listaja, stb.
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Keruld el, hogy ...

= a mUkodési kornyezet alapos
ismerete néelkdl elhamarkodottan
pozicionald magad egy
probléemas helyzetben.

= Legy vele tisztaban, hogy a

teve
jarul
kiala

kenyseged mennyiben
nat hozza egy valsag

kulasahoz
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, Ellendrizd, hogy ..
- —
] o 5 = hogy olyan rendszert épitetteél,
» % i . amiben az informacié

megbizhatdan tovabbithato (a
§ probléma jelentkezesének

pillanatatol), ami talan...

“Someone calling themselves = egy atipikus folyamat d

a customer says they want szervezeten bel(l
something called service.
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Keruld el, hogy ...

= hianyos infrastrukturad legyen
a krizisek kezelésehez (mobil
eszkdzok, korlatlan
internetkapcsolat, kozos,
mindenki altal elérhet6
platform, stb.)

= Megoldas soran is a
leggyorsabban hasznalhato
csatorndkra épits e | I
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Ellendrizd, hogy ..

= g kialakitott kriziskezelési
folyamatoddal tudsz-e
csdkkenteni az id6éveszteségen?

= Toolkitek elGre, 0sszes
stakeholder eléresének listaja
és folyamata, stb.
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Ellendrizd, hogy ..

= Megvan az a személy, aki kezeli
a piros gombot (és a helyettese),

= s minden kompetenciaja
megvan hozza?
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Kerild el, hogy..

= olyan csapatot épits, amely nem
ismeri a szerepét,

= keptelen a problemat a
megfelel6 helyre eszkalalni.

= nem rendelkezik megfeleld
informaciobeszedeési jogokkal,
kompetenciakkal
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Ellendrizd, hogy ..

= vannak-e megfelel6
tamogataid,

= egy elOre kialakitott, a
mUkodésedet tobb
dimenzioban is befolyasolni
képes tamogatoi kor, akit el is
tudsz erni, és , felkészult
belbled”
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Kerild el, hogy ...

= élesben probald ki
el6szor a
rendszeredet:

E
I SPENT THE WEEK 3 AND I WROTE A I
WRITING A TEST g TEST SCRIPT TO
SCRIPT FOR OUR g TEST DILBERT'S
PRODUCT. £ TEST SCRIPT.
k
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YOUR SCRIPT WAS
ALMOST PERFECT.

KEEP UP THE GOOD
WORK, BUDDY.

= teszt —szcennario,
tréning -

kommunikacios,
media
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Ne hidd azt, hogy ..

= valaha készen leszel/vége lesz a
felkeszulésnek:

= valtozo jogszabalyi kornyezet,
termékportfolio, stakeholderek
osszetétele, kommunikacios
csatornak atrendezddeése, stb.
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Kerialjuk el...

a rettegest a krizistol
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