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A kommunikációs kudarcok többsége a 
közösen benépesített tér és idő 
szándékos vagy szándéktalan, de 
szeretetlen megsértéséből, a 
»hazabeszélésből« származik. De ennél 
többre vagyunk képesek.” 
 

Jim Corder 
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Tévhitek az érvelésről 

 

 

racionális 

logikus (formálisan) 

verbális 

érdekeltségen alapszik 

manipulatív 

 



Ehelyett: 
Szociális 

Szituatív 

Multimediális 

Nyitottságon 
alapszik 

Meggyőző 7 



VILÁG 

TÉMA 

ÉN 

MÁSIK 

MONDAN- 

DÓ 



 

AZ ÉRVELÉS = 
MAGATARTÁS 



Az érvelés 
készségei 
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Figyelem 

Kérdezés 

Empátia 

Vuja de (jamais vu) 

Kritikai gondolkodás 

Definiálás 

Összevetés 

Állítás 

Láttatás 

Emlékezés 

 







“Lady Astor Winston 
Churchillhez:  

– Uram, ha Ön a férjem volna, 
megmérgezném a teáját. 

Winston Churchill:  

– Asszonyom, ha Ön volna a 
nejem, meg is innám. 

” 
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Érvelés és randevú 
Egy fiatalembernek, aki sokáig hiába próbálkozik az 
udvarlással, azt tanácsolják, hogy tegye fel 
kiszemeltjének a következő két kérdést: 

1. – Ugyanazt válaszolod majd a második 
kérdésre, mint az elsőre? 

2. – Eljössz velem vacsorázni? 
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RHETSEN 
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Veszekedés Vita 

Mire 

vonatkozik? 

a személyekre, motivációkra, a 

kapcsolatra 

gondolatokra, javaslatokra, ügyekre 

Milyen érzések 

jellemzik? 

agresszió, harag, félelem, szorongás, 

bosszú 

kíváncsiság, magabiztosság, felelősség, 

bizakodás 

Mi a célja? az egyén igazának bizonyítása, a másik 

személyének támadása, felelősségre 

vonás, a feltétlen győzelem 

a közös igazság létrehozása, az 

érvényesítés, a felelősség vállalása, a 

megegyezés 

Mi a hozzáállás? zárt, monologikus nyitott, dialogikus 

Eszközei? kérdőre vonás, védekezés, minősítés, 

ítélet 

kérdés, válasz, érv, példa 

Mi a 

végkifejlete? 

további konfliktusok, 

elszakadás vagy veszteségérzéssel 

járó kompromisszum   

döntéshozatal, 

a vita fennmaradása vagy kooperáció 




