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Miért nem érdemes (vagy esetleg mégis?) trollokat 
rászabadítani a vetélytársaink FB-oldalára?



Versenytársak 
egymás ellen 

óriásplakátok

összehasonlító reklámok

magazinhirdetések

szponzorációk 

promóciók

csomagolás







A trollok 
ereje

megragadják a figyelmet 

sok-sok megosztást hoznak 

fenntartják a posztot 

aktivitásra ösztönöznek



U-Mobile  

Valentin-napi üdvözlet a főbb 

versenytársaknak

175 5th Ave, New York, NY 

10010, United States 

D.H. Burnham & Co. 







Válsághelyzetek 
ma 

A tradícionális válságokkal szemben a 

közösségi média korának 

válsághelyzetei tipikusan belső okokra 

vezethetőek vissza. 

A külső okokból keletkező 

válsághelyzetek is gyorsan belső 

válsághoz vezethetnek.   

a közösségi média kora



Tipikus 
közösségi média 
válsághelyzetek  

rossz ügyfélkiszolgálás 

elhibázott marketingakciók 

gyenge kapcsolat a közösséggel 

rossz folyamatok, irányítás  

a trollok kora







Troll kontroll 
Ne csalogasd!

Legyél bátor!

Csapatmunka



Mesterséges 
intelligencia

lehetséges megoldási irányok
Komment az új like-koncepció  

Eltöltött idő a fókuszban 

manuális moderáció lassú  300- 

1000komment/ óra

Perspective (Google):  Google Digital 

News Initiative hírportálok +YouTube 

+Twitter+Facebook  (2018. február)

belfry.io (HU): okosszűrők, kalibrálás 

már 1000 kommenttől testre szabható 

toxikus kommentek 

kontextus teremtő 

kommentek 



Mesterséges 
szigetek

lehetséges megoldási irányok

zárt közösségek 

Patyomkin-faluk 

troll noGo zónák 

a szólásszabadság végét jelentheti 

a szabad internet eszméje elbukik

megváltoztatja a szabad beszéd, a 

kormányok, a nagyvállalatok és az 

emberek kapcsolatának dinamikáját  



Felelős 
hozzáállás

a közösségért 

a márkaértékekért 

a bizalomért

"As a brand-led business, Unilever needs its consumers to have trust in our brands.

We can't do anything to damage that trust—including the choice of channels and 

platforms we use. So, 2018 is the year when social media must win that trust back."
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