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=> Tulszabalyozas

> Nehézkes tigyfélszolgalat
~> Nehezen atlathaté dijak
=> Hossza atfutasi id6

- Atlathatatlansig




&

Monzo (Mondg)

Applikacioé
Azonnal megjelenik a tranzakcié

Nem keriil pénzbe a kartya

Nem keriil pénzbe a pénzfelvétel
24[7 ugyfélszolgalat chaten

Fejlesztoknek javaslatot lehet tenni







£ 250 000 000




40 font / év




A vilag legjobb folydszamlaja

—>2015 szeptember: megalakult a Monzo
=>2017 aprilis: teljes korl banki engedélyek

> 2017 oktdber: 18.000 folydszamla nyitasa ingyenesen
->JOv8: minden kartyas tgyfélnek szamla, majd 4j tigyfelek
->HSBC fel akarta vasarolni, de elutasitottak

=22 millio font tékeinjekcid idén




Piac
->Versenytarsak: Atombank, Starling, Tandem

->Financial Services Compensation Scheme (FSCS) - £85,000-ig védi a
betéteket

> Financial Conduct Authority (FCA) felligyeli 6ket

->Mastercard felmérése:




Mit gondolnak az emberek

=>Mastercard felmérése: kozel 12 ezren kitoltotték

->Britek 54%-a hasznal heti rendszereséggel digitalis banki
szolgaltatast, magyarok 27%-a, de 87%-a mar hasznalt ilyet

> 42% szeretne kényelmesebb bankot, 27% rugalmassagot, éjjel-
nappali Ggyfélszolgalatot

—2>47% valtana egy csak digitalis bankra




Koszonom a
figyelmet.

Kadar Timea, szovegiro (angol,
magyar)

www.linkedin.com/in/timeakadar




