A call centerek
vélt és valos ereje

Avagy az uzlet két pilléren:

Telesales és ugyfélszolgalat

Loérincz Andras
uzletfejleszteési igazgato
Protocall
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Mitol lesz jo a Telesales?

Kiprébalt csapat (operator és vezetdk)
Alapos oktatas
Atgondolt beszélgetési forgatokonyv
Pontos és jo min6ségl adatbazis
Min&ségbiztositas
Motivacio

Ertékesitést segitd call center rendszerek,
azonnali fizetés lehet6sége




LUSTOMER SERVICE SHOULD
NOT BE A DEPARTMENT, IT
SHOULD BE THE ENTIRE
COMPANY

TONY HSIEH, CEO OF ZAPPOS



A mult és a

,,Cost

A Klasszikus...

Nincs szervezeti optimalizalas
Alap feladatellatas

I incser :k m :g10'216 re 1dszerek
Nincs feedpack

Nincs 6sztonzés, motivacid

Nincs tgyféelfokusz

nem tartja el magat, a nyereség

ugyfélszolgalat képes kitermelni
a mukodési koltségét, illetve
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jovo ugytélszolgalata

Center”: az ugyfélszolgalat
terhére mikodik.

,Profit Center”: az

nyereséget general. és a Modern.

. Atgondolt, lapos szervezet

« Sales fokusz, upsell, crossell

« CO sHftvar @ hatl ér ndoniioring
« Ugytelvisszajelzésbol épitkezés

» Motivacios csomag, kornyezet,
karrierut

» Az ugyfél all a k6zéppontban



Ugyfélszolgalat vs. Kimend
csatorna(értékesités)

Inbound Works for Every Company Type

It doesn't matter who your customers are, inbound
is the best approach to reach them

76% 78%

Inbound
Outbound

Nonprofit



Koszonom a
figyelmet!
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ELO KAPCSOLAT

Loérincz Andras
uzletfejlesztési igazgato

lorincz.andras@protocall . hu

+36 20 501 0181
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