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,Ugyanazzal a szilard meggybzodessel, amellyel nehany
honapja azt mondtam, hogy a helyzet azért olyan,
amilyen, mert nem is lehetne maskéepp, ma ketelkedes
nélkdl allitom, hogy a helyzet egészen mas, es sosem
volt, nem is lehetett olyan, amilyennek akkor mondtam.”

Winston Churchill




Feszultseg

Ha eltér a vélemeényunk az ismerdsunk vélemenyétol
A feszultséget altalaban nem szeretjuk

Feloldasanak egyik modja: ha a kulsé allapot
megvaltoztatja a belsdt (internalizacio)

A masik: ha a belso allapot valtoztatja meg a kulsét
(externalizacio)

THE
ED BUTTON

IS FALSE







Kérdezni ingyen van?

* A monitorozas koltséges

* A koltség csokkenthetd, ha masokrol kérdezink

« JO hirQi, nagy reputacioju ismerdsokrol

* A monitoring célja: megtudni, hogy ki mit gondol

» Aki gondolkodasaban tavol all attol, aki monitorozik, azt tavolitani is akarja az egyén,
aki kozelebb, azt még kozelebb hozni

Végso soron azért beszélgetiink masokkal, hogy eldontsuk: beszélgetiink-e majd
maskor is veluk



A strategial kérdes

A puhatolozassal mennyit aldoz be valaki a sajat jo hirébdl,
reputaciojabol?

* Az elsO, aki kezdi, kiadja magat: cserébe a masik is
kiadja magat

 Ehhez az kell, hogy legyen minéel tobb kozos ismeros,
hogy tudjanak réluk beszelni.

 Nem mindegy, kit emlegetnek




Mit befolyasol a masok
vélemenye?
« Egyuttmikodeést
* JO hirnevet
* Rangsort

A KINOS PILLANAT

mikor integetsz és probalsz kos lI\ ek, de a tobbi
ember &Il kcz.




Ciki vagy sem?

Sok dologrdl tudjuk, hogy nem tilos — de van, aki nem
tudja, hogy ciki-e vagy sem.

Az ember akkor jar rosszul a kommunikacié soran, amikor
 nem valaszolhatja azt, amit szeretne
 nem viselkedhet ugy, ahogy szeretne

 nem tudja, mit kellene valaszolnia, vagy hogyan kellene
viselkedni

Gyakran csak azert beszelgetunk, hogy megtudjuk —
kipuhatoljuk —, hogy a tobbiek szerint mi ciki €s mi nem
az






Koszonom a figyelmet!



