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Kuszobon a valtozas

2015 harmadik negyedéve ota az okostelefon felhasznalok korében a chat
alkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga és ideje mar egyértelmien meghaladja a
kozosségi platformok applikacioiét.

Elképesztd potencial, amit azonban nem lehetett kihasznalni eddig érdemben. Az
elé chates Uugyfélszolgalatok rengeteg er6forrast igényelnek, az egyes
chatplatformokban hasznalt marketingeszk6zok kimerdiltek a bannerekben.

AZTAN MEGERKEZTEK A CHATBOTOK

Viber skype; 1> slack
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Az elso chatbotok...

mar a szamitastechnika hajnalan, a 60-as években megjelentek

az egyik legnevezetesebb példa az ELIZA névre hallgaté bot volt, ami az MIT falai kozt
|latta meg a napvilagot

ELIZA Iényegében egy sztereotipikus pszichiatert modellezett le roppant primitiv mdédon: a

vele folytatott tarsalgds legnagyobb részében a hozza intézett mondatokat fogalmazta at
kérdésekké:

Ember: Nos, a baratom nyomasara jottem el ide.

ELIZA: A baratja nyomasara jott ide?

Ember: Azt mondja tul gyakran vagyok depresszios.

ELIZA: Sajnalom, hogy gyakran depresszids.

Ember: Igaza van, boldogtalan vagyok.

ELIZA: Gondolja, hogy azzal hogy idejott kevésbé lesz boldogtalan?
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Az elso chatbotok...

e akisérletek alatt egy olyan jelenséget figyeltek meg, ami a mai napig alapvetéen
meghatarozza a mesterséges intelligencia kutatasat

* Ez az ELIZA-hatas, ami nagyjabdl annyit tesz, hogy ha meggyo6z6 output jon ki egy
rendszerbél, az ember hajlamos olyan tulajdonsagokkal, olyan szintd intelligenciaval
felruhazni a programot/szamitégépet/botot, amikkel az nem rendelkezhet

* Az ELIZA példajanal maradva a kisérleti alanyok gyakran akkor is 6nkénteleniil 8szinte
érdeklddést, és érzelmi toltetet feltételeztek a programrodl, amikor pontosan tudtak,
hogy hogyan miikodik
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Mi az a chatbot? Mire j6? Hogyan mukodik?

* Egy olyan szolgaltatas, mely automatikusan és azonnal képes a felhasznaldk altal kuldott
Uzenetekre reagalni.

* Alegnépszeriibb kommunikacios platformokkal képes integralddni és a beszélgetéseket
lebonyolitani. Igény szerint pontos parancskészletbél ért, vagy elore betanitott
beszélgetésmintakon vezeti végig a felhasznaldt. Ezen beszélgetésmintak Mesterséges
Intelligencia és tanuld algoritmusok segitségével bévithetbek, fejleszthetbek.

* Egy chatbot segitségével csokkenthetd, s6t akar bizonyos esetekben teljesen
megsziintethetd a supportos kollégdk leterheltsége. Automatizalhatdak egyes értékesitési
tevékenységek, akar személyreszabott tartalom szolgaltathato a felhasznaldk korabbi
interakcidinak segitségével.
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Mitol jobb alternativa a chatbot?

* Nem igényel extra er6feszitést a felhasznalo

részérol: mar eleve a telefonra telepitett chat /\
alkalmazasokba integralddik a. [ e \"I f

*  Nem kell let6lteni semmit, nem igényel b — " Ffaegaeigggk
tarhelyet a telefonon ’ e

* Barmilyen platformon hasznalhatd, amin az s _ Lt o
adott chat program fut, nem kell kiilon ' ke _— RS apona.
alkalmazasokat fejleszteni

«  Oriasi potencialis elérés, minél fiatalabb a =t 1 il

regisztraci6 felhasznald

célcsoport, anndl nagyobb a penetracid

* Utolérhetetlen potencialis konverzid, 90
szazalék feletti megnyitasi arany

« Széleskoriien felhasznalhatd, a lehetséges
funkcioknak szinte csak a fantazia szab hatart

*  Korlatlanul elérhetd, barmikor, barmennyi
felhasznalé szdmara
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Mire hasznalhato?

Szektortol, tevékenységtdl, és a megvaldsitandd céltdl fliiggéen szinte barmire. A teljesség igénye nélkil:

4 )

Azonnali informacidszolgaltatas, valds
idejd adatfeldolgozdssal. Ugyintézés,
panaszkezelés egyszerre.
Koltséghatékony, gyorsabb reakciéidé.

UGYFELSZOLGALAT

\. /
/

Lehet6vé teszi a konny( és biztonsagos
bels6 kommunikaciét egy vallalat
esetében. Eréforrasok takarithatdéak meg,
mikodzben a kollégak mindig jol
informaltak lesznek a cégrél. Egyszer(ien
és gyorsan integralhatd intranetes

BELSO® KOMMUNIKACIO

4 )

Csak a képzeletiink szabhat hatart, lehet
hasznalni jatékinditasra, vicces képek,
videok és gif-ek lehivasara kulcsszavak

alapjan, de akar a napi
szerencseszamunkat is megmondja

SZORAKOZAS

\. /
4 PROMOCIO N\
A chatbot segitségével konnyen
tajékoztathatjuk tigyfeleinket aktudlis
akcidinkrdl, elére beiddzitve kuponokat is
ajandékozhatunk vagy felhivhatjuk
figyelmuket akciés ajanlatainkra.

\ feltletekre is. /

4 )

ERTEKESITES
A robot segit végigkalauzolni a
felhasznaldt a vasarlas folyamatan,
legyen a termékilink ruhadarab vagy akar
biztositds. Ajanlatot ad a felmerilé
igényeinkre, tovabbi kiegészité
termékeket ajanlva. A teljes vasarlasi

\ folyamat végigvihetd.

/

/
\

EGYEB

Akar a napi idGjaras el6rejelzéstél a
szallasfoglalason keresztil a
jegyfoglalasig szinte barmire tokéletesen
hasznalhatd. Segitségével gyorsan és
kdénnyen jelenhetlink meg egy Uj

N/

platformon.
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Esettanulmanyok:

Tommy Hilfiger - Promocid

Facebook Messenger

A divatszakmaban a mindig is
erds kozosségi média
hasznalatardl hires Tommy
Hilfiger vetette be els6ként a
chatbotot. A szolgaltatas
szamos kérdés feltétele utan a
legujabb kollekcié
ruhadarabjait mutatja be,
valamint Uzletkeresé is
talalhaté benne.

eeeee Telekom HU ¥ 17:39 46% W
Tommy Hilfiger
< Home Typically replies instantly Manage

Tommy Hilfiger @

10M people like this including
Aron Bir6 and 15 friends

Clothing (Brand)

Hi Welcome back!
Check out what's new!

This summer is all about
love...and | LOVE the
new #TOMMYXGIGI
pieces!

Ready to browse?

Find Your New Look

Type a message...

9

eeeee Telckom HU &  17:41 45% @)
Tommy Hilfiger >
< Home Typically ‘Y;v [ '»gmi;a'wi, Manage
\ 4
Cooking up a sweet new
, look for you...
©
g\
(
= o
A bold print mini skirt needs Along
an oversize simple requir
sweatshirt for balance on tog
Pair wi
top for
brunch
Discover This Look Dis
Change My Style C
: Latest Looks
(- a

— Type a message...
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Esettanulmanyok:

Taco Bell - Ertékesités

* SLACK
* Agyorsétterem a

chatbotjat az értékesitési L can get 1softtacowithbeet?

folyamat automatizéldsara et o,

hasznalja. A bot e

s 7 7’ rq 7 o Lettuce
S eg I tS egeve I a fe I h a sz n a Io k You know, you can add a bunch of stuff to anything on your order. Let me know if you want to see
a SLACK-EI’I keresztul the whole list of add-ons.
. ' Tips:

re n d e I h Etl k m eg a ceg When you're finished with your order, just say “Check out”.

te rm é ke it . If you want to add more than one of something, just say “Add 2 of these”
You can change anything in your order by just saying something like “Can | get chicken instead
of beef?”
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Esettanulmanyok:

Index.hu - Média

* Viber

* Az Index chatbotja parancsra
hireket kiild, valamint egy
kérdgiv kitoltése utan
lehet6ség van hirosszefoglald
beallitasara is, amit a
rendszer el6re meghatarozott
id6pontban elkiild a
feliratkozonak.

eeeee Telckom HU & 17:55

eeeee Telckom HU = 17:56

Index.hu >
é

Public Account

Index.hu >
é Public Account
személyre szabhaté
Viber-csatornaja, én egy
hirbot vagyok.

Hello 17:55 &v 17:55

Delivered

s . Meni 17:56 &‘M
Rég nem lattalak. 17:55 -
Delivered
Y ’ .-‘ - - o Menu e

Megszokott a borju,
ugrott a k6zmunka
index.hu
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Esettanulmanyok:

Telenor — Ugyfélszolgalat és szérakozas

Facebook Messenger

A Telenor az olimpiai jatékokon
debutalt chatbotjaval, ami friss
olimpiai hireket kuildott. OlyBot
képességei a jatékokat kovetben
tovabb bdéviltek, az innepek alatt
mar jatékkal és karacsonyi
ajanlatokkal is talalkozhattak a bot-
ra feliratkozo felhasznaldk, de egy
gombnyomassal az tgyfélszolgalati
munkatars segitségét is lehet hivni.

eeeee Teleckom HU = 18:03

< Home

Telenor Hungary

Telenor Hungary @

405K people like this including
Bdbe Barsi and 46 friends

Szia Tamas Antoni!

Oriiliink, hogy benéztél.
%2 OlyBot mostantdl a

technika vilaganak
legizgalmasabb hireit
hozza el Neked. Ha Te
sem szeretnél lemaradni,
akkor iratkozz fel.
Ugyfélszolgalati kérdésed
van? Valaszd az

42% m ) eeeee Teleckom HU = 18:03

Manage < Home

9

42% m

Telenor Hungary Manage

hozhassam Neked BT,

Ha kérdésed meriilt fel,
Hipernet Guru kollégaim
& & [7], dllnak
rendelkezésedre. Valaszd
az Ugyfélszolgalat
mentipontot, majd ird
meg kérdésed.

Barmikor lehetdséged
van leiratkozni,
egyszerlien csak valaszd
a bal als6 meniiben a
"Leiratkozom" gombot.
Ha mégis meggondolnad
magad és Ujra kérnéd
OlyBot hireit, akkor
valaszd a "Feliratkozas"

bot.

(- Ugyfélszolgélat) (ﬁl Feliratkozés]
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Koszonom a figyelmet!

Tovabbi informacio: chatbot.extremenet.hu

@ EXTREME NETJ

Jozsa Ferenc
ferenc.jozsa@extremenet.hu



http://chatbot.extremenet.hu/

