Az e-commerce fekete baranya
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Kik hasznaljak itthon?*

K ~800-900.000 f& \

* Leginkabb fiatalok

« 88% 35 év alatti
o 58% 25 év alatti
* 16% 19 év alatti

* Tobbségben a ndk (67%)

« Tanulok és dolgozo fiatalok

K Févaros vs. vidék: 50-5%

ﬂ Kivanatos célcsoport(ok) \

* Nehezen megszdlithatok

* Digitalis vilagban otthonosan mozognak

* Egyszerti, kézenfekvé megoldasokat
szeretik

e Barmilyen magatdl értetédo lenne
szamukra a vasarlas Instagramon, ez még

\ tovabbra sem lehetséges /

*Forrds: Magyar Instagram Kérkép/Crane (http://crane.hu/instagram)
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Instagram e-commerce = féelmegoldasok

Brand kommunikacio
Verhetetlen

Egy brand poszt atlagosan a rajongok
4,21%-at mozgatja meg (Facebook: 0,7%,
Twitter: 0,3%) (forras: Forrester).

70% mar keresett kifejezetten markara,
62% pedig csak azért kovet brandet mert
kedveli azokat (forrds: Iconosquare).

Az emberek j6 része megerdsitést keres a
vasarlasi dontési folyamat kozben, az
Instagram segit aktivizalni a passziv
vasarlokat.

Konverzio
Szinte lehetetlen

Poszt nem lehet link

Csak egy hivatkozas helyezhet6 el (a
profilban)

Csak fizetett hirdetésben helyezhet6 el
CTA gomb,

Legfeljebb félmegoldasok a harmadik
oldali szolgaltatasok(Soldsie, Like2Buy,
stb.)


http://blogs.forrester.com/nate_elliott/14-04-29-instagram_is_the_king_of_social_engagement
http://blog.iconosquare.com/instagram-2015-study-unleash-power-instagram/
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Harmadik oldali szolgaltatas — a jelenlegi maximum
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Nordstrom

onversation: #nordstrom
like2b.uy/nordstrom

1. Link az Instagram
profilban

2. Az appbdl kilépve egy
nagyon hasonld, a sajat
feediinkbdl generalt, az
Instagram és a webshop kozé
ékel6dé6 fellletre jutunk.

< Store

NORDSTROM

3. Az egyes képek
kattinhatok, tagelheték,
az egyes tagek
linkelhet6k

4. Erkezés a sajat
webshop feliiletre
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Erkezik a megoldas - Instagram Shopping .
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Vans Old Skool
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Jo, de lehetne jobb

« Tokeéletesen illeszkedik az Instagram legjobb gyakorlataiba, kiegésziti azokat
* Ateljes kinalat, vagy csak egy része is bongészhetd az alkalmazason belul

* Nem a teljes vasarlasi folyamat torténik az appon beltl - potencialisan tobb webshop
partner tudja igénybe venni, de a felhasznaldi folyamat igy nem teljesen tokéletes

* Még nincs informacio, mennyibe kerul = mennyire koltséghatékony

* Nem tudni, mikor kerul bevezetésre, de erdemes mar most felkészulni
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Felkészulni, de hogyan?

1. Szerezzunk kovetoket — kisérletezziink kampanyokkal
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Esettanulmanyok - Guerlain
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Esettanulmanyok - Guerlain

Az egyik legnagyobb hagyomanyokkal bird francia, kozmetikumokat készit6 vallalkozas a vilagon,
els6ként gyartottak ruzst. Legendas termékiik a Terracotta bronzositd puder, ami 30 éve van a piacon és
nagyon népszer(i az id6sebb korosztaly korében.

Kampany cél: A Terracotta megismertetése / népszer(sitése a fiatalabb korosztalyok korében.

Megvaldsitas: 4 héten at tartd, Franciaorszagban él6 n6ket megcélzo Instagram fotékampany, melynek
keretében a termék és Parizs kapcsolatat igyekeztek hangsulyozni.

Eredmény (Nielsen kutatdsa alapjan):

* 965.000 felhasznalot értek el

* 23 pontos ad-recall névekedés

e 15 pontos campaign awareness novekedés
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Esettanulmanyok — Bloom & Wild

2013-ban indult apro viragkiildé startup, mara tobbmillié fontos forgalmat bonyolit, elsésorban a
digitalis marketing eszkozeivel operal.

Kampany cél: Uj vasarldk elérése, sales segitése.
Megvaldsitas: A meglévl vevbbazisuk feltdltésével generalt hasonmaslistakra céloztak, kilonféle
kreativokat és formatumokat valtogatva, hogy kideritsék melyik mikodik a legjobban. Minden esetben

fizetett hirdetést hasznaltak, webshopjuk oldalara irdnyitd CTA gombbal.

Felhasznalt tematikak: termékfotdk, készités/csomagolas folyamata, vasarlé amint atveszi a
kiildeményt, elégedett vasarlok.

Felhasznalt formatumok: videdk és képek
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Esettanulmanyok — Bloom & Wild

Eredmény :

A videdk lényegesem jobban teljesitettek, leginkabb a ,torténet” jelleglek (hogyan késziil el a
kiildemény, hogyan jut el a cimzetthez). Hozzavet6legesen kétszer annyi konverziét (weboldalra torténd
atkattintast) értek el, mint a képek.

*  62% novekedés az eladasokban

* Jelent6sen megnovekedett rajongdi tabor és vasarldi kor.
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Esettanulmanyok — Poshmark

Viszonylag uUj online és mobil piactér (sajat alkalmazassal), kifejezetten a néi
divattermékekre specializalodva.

Kampany cél: Vasarldi és eladdi bazis bbvitése, alkalmazas letoltések novelése.

Megvaldsitas: Mivel a tevékenység kozpontjaban nem a sajat, hanem a forgalmazott
brandek allnak, igy ezeket hasznositotta a Poshmark, felhasznalva az Instagramon mar eleve
megtalalhato posztokat. Az Ujraosztott képeket app letoltésre buzdito kedvezmeényeket
tartalmazo leirasokkal lattak el, és megkeresték a legalkalmasabb hashtageket. Fizetett
hirdetést az Instagramon nem hasznaltak, de kiegészitésképpen minimalis Facebook
kampanyt is folytattak. i

Eredmény :
* Hirdetési koltségek -27%
* 37% novekedés az app letoltésekben
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Esettanulmanyok — Zalando

Ismert német e-commerce orias, tobb, mint 150.000 termékkel és 1500 markaval és 15 online bolttal a
hata mogott.

Kampany cél: A Topshop kifejezetten fiatalos termékkinalata is felkerilt az oldalukra, ezért a Zalando
Ujra akarta pozicionalni magat, hogy hiteles divatmarka lehessen a fiatalabb, kritikus k6zonség
szemében is.

Megvaldsitas: Having fun with fashion - #Whereveryouare kampany

18 és 49 éves német nbkre targetalva 5 képet és 5 videdt emeltek ki az Instagramon, melyen az egyedi
stilusu és személyiségi brit modell és szinésznd, Cara Delevingne szerepelt, a legfrissebb Topshop
kollekcidban. Az lizenet egyszer( volt: a divat szérakoztatd, szexi és mend, mindez a Zalandonal pedig
egyszerlien elérhet6.
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Esettanulmanyok — Zalando

Eredmény :

* 934.000 felhasznaldt értek el (18-49 év kozotti n6k)
* 35 pontos ad-recall novekedés
* 3 pontos novekedés vasarlasi szandékban
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Esettanulmanyok — Easy Canvas Prints

Aproé webshop, ami foték vaszonra nyomtatasaval foglalkozik.

Kampany cél: Vasarldi bazis bévitése, eladasok névelése az
Instagram, mint Uj online fellilet bevonasaval.

Megvaldsitas: Mas online csatornakon mar futo karacsonyi
kedvezményes ajanlataikat Instagramra optimalizaltak, majd
fizetett hirdetésként, a webshopra iranyitott CTA gombbal
tették kozzé. Az Instagram hirdetésrél érkez6k egyszer
felhasznalhatd kedvezménykupont kaptak.

Eredmény :

* 97 szazalékkal nagyobb konverzids rata a tobbi felhasznalt
hirdetési csatornahoz képest

* 94 szazalékkal alacsonyabb akvizicids koltség a tobbi
felhasznalt hirdetési csatornahoz képest
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Felkészulni, de hogyan?

1. SzerezzUnk kovetdket — kisérletezzunk kampanyokkal

2. Instagram Business Tools
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Instagram Business Tools

* Ingyenes brand profil, praktikus Gzleti
funkcidkkal
* Kapcsolat gomb megjelenése (email/telefon/
navigacio-cim)
e Analitika (Insights):
* Kik kdovetnek?
* Hogy teljesitenek az egyes posztok?
* Alkalmazasbdl is elérhet6 feliillet
e Poszt szponzoracié
e Barmely kép vagy vided meghirdethet6
(CTA gomb)
* Automatikus vagy egyéni targetdlas
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Felkészulni, de hogyan?

1. SzerezzUnk kovetdket — kisérletezzunk kampanyokkal

2. Instagram Business Tools

3. Ellenoérizni, ellendrizni, ellenorizni!
* Mobiloptimalizalt a webshop?
« Ugy jelenik meg ahogy elvarjuk?
* Lehet még egyszeribbé tenni a vasarlast?
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Koszonom a figyelmet!

@ EXTREME NETJ

Jozsa Ferenc
ferenc.jozsa@extremenet.hu




